benefity moderni firmy: vzdélavéni

Agilita. Jak proste

Agilita je ,fenomén doby*“. Pracujte s ni ve svych tymech, je cestou k vykonu i rozvoji jedince. Umime ji mérit
propracovanou metodou WORKtest.
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ezd4 se vam, ze u nas v Ceské republice lidé

zvladaji rizna Skoleni témért bez ohledu na jejich

naroc¢nost, v ramci uceni si pohotové spojuji sou-
vislosti, ale pak jim naprosto chybi jejich vyuziti v pra-
xi? Pro¢? Cesi jsou velmi chpavi, vzdélani, ucenlivi...
Necekaji tieba jen na motiv ze strany firem v duchu ,,to
je skvelé, Ze jste stravili ¢as $kolenim a ucenim; zkusme
ted nabizet leto$ni produkty novym klienttim s touto
taktikou a uvidime, jaké budou vysledky; prvni kratka
porada na toto téma bude v pristim tydnu“?

Tuto otézku mi polozila Hanka C., ktera je projektovou
manazerkou v medidlni spole¢nosti. Osobné si myslim,
ze vystihla naprosto presné situace, se kterymi se setka-
vam nejen jako kou¢. Vzdélanost ¢lovéka v pracovnim
procesu je vé¢né téma HR manazert a také prostor pro
objektivni psychometricka data, kterymi se profes-

né zabyvam. V oblasti lidskych zdroji se pohybuji
dlouha léta, mam zkuSenosti ze vzdélavani, koucinku,
vybérovych Fizeni a poslednich 15 let se intenzivné
vénuji psychometrice, oblasti, ktera detailné i globalné
odkryva vykonové aspekty lidi ve firemnim prostfe-

di - jejich efektivitu a u¢inky vzdélavani. Logicky se
setkavam s otazkou méfitelnosti vzdélavani - je mozns,
¢inikoli?, a pokud ano, jakou metodou? Proto jsme

v roce 2008 vyvinuli psychometricky systém WORK-
test s funkcionalitami pro méfeni uc¢inku vzdélavani

na jednotlivce i tymy. Méfitelnost vzdélavani neni iluze
a v piipadé, Ze pracujete s objektivnimi (ostrymi) daty,
jde i velmi snadno.

Je logické, ze manazeti firem (v roli zadavatele zakazky)
ocekavaji, ze se jedinec po absolvovani vzdélavaciho
procesu zméni, jeho vykon bude kvalitnéjsi, obchod-
nik za¢ne uzavirat vice obchod, project manazer
zefektivni procesy a podobné. Pro¢ se to takto nedéje

a z jakych diivodi? Obecné je situace takova, ze vzdeé-
lavame vSechno a viechny a viemi nejriiznéj$imi
zplisoby, namisto toho, abychom se nejprve vénovali
rozvoji (transformaci) schopnosti na dovednosti

a zpusobilosti.

Jak smétovat vzdélavani a rozvoj, aby byly uc¢inné

a efektivni, jinymi slovy, aby praxe vyvazila nastudova-
nou teorii? Odpovéd nehledejte v samotném vzdéldva-
ni (koho a co vzdélavat), ale mezi metodami vzdéldvani
s ti¢inkem na jedince ¢i tym. V neposledni fadé je také

dulezité, kdo je schopen kvalitné vzdélavat. Spousta
lektort si mysli, Ze jsou koudi, ale praxe je takova, ze
jsou spise skoliteli. I certifikovani kouci sklouzavaji

do mentoringu, ¢i (bohuzel) ke Skoleni.

Jakou musi mit clovék (koud, uéitel, mistr, Zak, student,
posluchac) vlastnost, aby po vzdélavani dokazal pouzi-
vat nabyté védomosti ¢i postupy a jeho vykon byl lepsi?
Poptipadé, aby vice prodaval a plnil ukazatele firmy?

Agilita je schopnost implementovat véci do praxe. Jak
prosté! A pritom nasemu trhu tak vzdalené. Jde o jedi-
nou podstatnou schopnost, dovednost, ¢i zptisobilost
¢lovéka. Samoziejmé, kazdy se rodime jinak agilni,
dobrou zpravou je, ze agilita se d rozvijet, udrzovat,
trénovat... a také mérit. Pokud se firmy, a tedy i vzdé-
lavaci spole¢nosti neza¢nou touto schopnosti zabyvat
komplexné, nemohou nikdy dosdhnout kyzenych
vysledkil. Budou dél probihat draha Skolent, policka
,»0dskoleno, zaplaceno® se budou dél plnit, ale ani
firmam ani lidem se neulevi a jejich zdrava prvopoca-
te¢ni radost z novych poznatkil vyprchd namisto toho,
aby zakli¢ila.

Pokud premyslite, jak se chovd agilni clovék a jak ho
poznat, mizete si pfipsat bod k dobru. Kli¢i ve vas
minimalné seminko probuzené agility. Jak tedy poznat
agilniho c¢lovéka nebo agilniho kouce? Tato vlastnost se
projektuje do jednani, vytusime ji z komunikace a pro
ty z nds, ktef{ véfime ¢islim - agilitu je mozné dia-
gnostikovat a detekovat psychometrikou, a to i v ase,
a ziskdvat tak ptehled o vyvoji jedince naptiklad béhem
koucinku. Nami popsand a méfitelnd hodnota Agilita
WORKtest vypada nasledovné:

Agilita praxe WORKtest - znamend schopnost

a dovednost (mit predpoklad a védét jak) ziskané
informace, postupy a feseni zavadét do praxe (redlného
pouzivani). Je velmi dilezitou slozkou, zejména pokud
firma investuje do vzdélavani jedince. Bez dovednosti
agility jedinec stézi nabyté informace prenese a zavede
do praxe. V praxi se agilita projevuje dovednosti jedin-
ce ziskané poznatky aplikovat do firemniho béhu a cyk-
lu a pfinasi vysledky prace. DileZitd je dobrd prace se
zdroji (lidé, energie, komunikace, ziskané informace,
postupy a feseni), schopnost koncep¢niho myslent, ak-
tivita, sebepoznani, prace se zménou a zpétnou vazbou,
prosazeni informaci, my$lenek a postupt do praxe. m

ELVIRA HERMANOVA



s

téma benefity moderni firmy: vzdélavani

BENCHMARKING WORKTEST® .
SILNE A SLABE SOTR/:\NKY SKUPINY JAKO CELKU, POCET TESTOVANYCH 0SOB - 200 0SOB PRUREZOVE
ZE VSECH OBORU, ZAMERENO NA STREDNi MANAGEMENT

METODY VZDELAVANI A ROZVOJE

AGILITA - JAK JI
DIAGNOSTIKUJEME
VE WORKTESTU

Dominantni
75-100 %

Rozvinuta
65-75 %

Dostatecna
51-65 %

Nerozvinuta

0-50 % Vysledek

Polozky

Metody vzdélavani a rozvoje pro pracujici populaci

Rozvoj dovednosti cestou agility ] 68,37 %
Budovanf tymu (outdoor a indoor aktivity) ] 64,50 %
Modelové situace, hrani roli [ ] 63,50 %
Kougink [ ] 62,55 %
Individugin rozvoj - tzv. face to face ] 56,84 %
Simulace [ ] 55,79 %
Workshopy a fesitelské workshopy _ 55,30 %
Brainstorming _ 54,85 %
Neuro-lingvistické programovént _ 49,85 %
E-learning a distanni vzdglavani R 47,80 %
Dovednost asetivity ] 45,69 %
Rotace, stinovani, asistence _ 38,97 %
Predpoklady rozvoje

Touha profesné rdist (MOHU) _ 65,72 %
Agilita praxe — pouzitf poznatkd v praxi (UMIM) _ 61,21 %
Chut se vzdélévat (CHCI) [ ] 60,50 %
Agilita rozvoje — mira vzdglanosti (SCHOPNOSTI) _ 58,71 %

Graf ukazuje efekt vzdélavacich metod. Rozvoj cestou AGILITY je aktualné nejucinnéjsi metodou rozvoje, a je jen otézkou
Casu, kdy firmy ke vzdélavani pristoupi jako ke skute¢né a navratné investici a budou vybirat efektivni zplsoby vzdélavani
pro své tymy i jednotlivce. Indoor a Outdoor aktivity jsou hned na 2. misté — je to pochopitelné vzhledem k rozsifenému
rizikovému faktoru mentaini, psychické a fyzické Unavy. Celé sledovana skupina méa vysoké predpoklady pro rozvoj,
sledovani manazefi jsou velmi dobfe vzdélavatelni, maji touhu po rozvoji a predevsim — disponuji agilitou praxe. Jde tedy
o0 to vzdélavat jedince i skupiny na zékladé jejich schopnosti, dovednosti a zpUsobilosti a nevzdélavat to, co je modni

a trendy, ale to, co je ucinné.

AGILITA STREDNiHO MANAGEMENTU

Dominantni
75-100 %

Rozvinuta
65-75 %

Nerozvinuta Dostateéna

0-50 % 51-65 % Vysledek

Polozky

Vykonové pozadavky, agilita, iniciativa, aktivita

Iniciativa (aktivita, odhodlani, cilevédomost) [ ] 65,09 %
Akivita — proaktivita (efektivi zaméstnanec, jsou za nim vysledky) [N 64,07 %
Energicnost - investice energie (akenost, operativnost, dynamika) [N 62,97 %
Orientace na cil (na wysledky) I 62,65 %
Agilita (schopnost implementovat véci do praxe) I 61,07 %
Vlysoké pracovni nasazeni — produktivita (pracovni eldn) _ 60,45 %
Vytrvalost, odolnost (houZevnatost, setrvacnost) _ 56,95 %
Systematicnost (uspofadanost, diikladnost) _ 54,00 %

V grafu jsou uvedena méreni silnych a slabych stranek mezi dvéma sty zaméstnanci riiznych firem napfic¢ viemi obory

v kategorii VYKONOVYCH POZADAVKU. Inspirativni pohled na tuto skupinu vidime pravé v nich — pro agilni jedince je
charakteristicka iniciativa, entuziasmus, ucenlivost, akceptace nazort druhych, energie vnasena do prace, orientace

na cil. Jak ale vidime, Urover agility je az na 5. misté. Psychodiagnosticky systém WORKtestu u silnych a slabych stranek
déle méri napriklad miru rozvinutosti Moralni stability atd. Kazda z téchto celkem $esti kategorii ma méritelné polozky,
dohromady méa Kompetencni model zaméreny na silné a slabé stranky 30 kritéri.

= Agilita zaméfena na zmény:

jedinec rad experimentuje

a se zménou se snadno
vyrovnava. Do zmény vnasi
entuziasmus a energii, ktera
je nezbytna k provedent
Zmeny.

Agilita zamérené k lidem:
jedinec je zkuseny mluvef

a vyjednavac, ktery umf
pracovat a komunikovat

s rlznymi typy lidi. Umf je
nadchnout pfirozenou cestou,
jeho energie a zdjem pusobf
Jnakazlive"“.

Agilita zamérend na vysledky:
jedinec je schopen jako

prvni predat vysledky

v néro¢nych situacich. Neboji
se jit do stfetu a prosadit své
navrhy a pritom respektovat
z&jmy ostatnich.

Agilita zaméfené na strategii:
jedinec je zaméfen na cile

a budoucnost, dokaze
predikovat budouci nésledky
a trendy, mé Siroké znalosti

a perspektivu, dokaze
sdélovat vize, dokaze
vytvéret konkurenceschopné
a prélomové strategie a plany.
Agilita zaméfena na rozvoj

a ucent: jedinec je otevieny
vzdélavani, je schopen

a ma dovednost vstfebavani
informacf v ménicich se
podminkach. Projevuje
flexibilni myslenf a rychlou
orientaci v problému, je
schopny z minima vytézit
maximum. R&d poznéva nové
informace, které chce ihned
prenaset do praxe.

DusSevni agilita: schopnost
jedince zkoumat problémy
jedine¢nymi a neobvyklymi
zplisoby. Pravidelné pracovat
na svém energetickém
potenciélu a podporovat jej

i ujinych.
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