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PSYCHODIAGNOSTICKY SOFTWARE WORKTEST®
(PSG WT)

STRUCNA CHARAKTERISTIKA

WORKtest® — test integrity (Tl) je navrzen tak, aby Vam pomohl
se zorientovat v angazovanosti, vykonnosti, a spokojenosti Vasich
zaméstnancli. Toto jsou v lidskych zdrojich tri klicové oblasti zdravi
a prosperity kazdé organizace.
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1. PSYCHODIAGNOSTIKA WORKTEST® V 5 BODECH

WORKtest® — test integrity (TI) je zpGsob, jak si ve firmé udrZet angaZované, vykonné a spokojené zaméstnance, a tim
udrZet organizaci zdravou a prosperujici.

WORKtest” — je specificky komplexni test osobnosti pro maximalni zhodnoceni jedince, jeho chovani, etiky a vykonu,
upfimnosti, spolehlivosti, davéryhodnosti, angazovanosti. Méfi schopnost sdilet firemni hodnoty, a tim naplnit jeji
ocekavani. Napomaha odhalit kontraproduktivni a rizikové chovani (problematické chovani v pracovnim procesu, napf.
kradez, kazenské problémy, absentérstvi, zpronevéru, uUplatky, klientelismus, konfliktnost, odmitani autorit apod., viz
seznam realné mérenych kriterii, ktery je k dispozici ke stazeni), a tim eliminuje pfipadna rizika. Vysledkem testu je
skore, které jednoznacné identifikuje tyto méné vhodné a méné produktivni zaméstnance.

WORKtest” — testuje spolehlivost, angaZovanost, vykonnost, rizikovost a integritu osob v po¢ateénim procesu vybérového
fizeni. Jeho cilem je odhalovat rizikové prvky chovani v budouci ¢i stavajici pozici. Vysledek testu je pak ddleZity pro
konecné personaini rozhodnuti o pfijeti nebo nadpravném opatreni. Cilem Tl je predvidat kontraproduktivni pracovni
chovani (CWR), které je v rozporu s opravnénymi zajmy firmy, a které mizZe poskodit jak samotnou organizaci, tak jeji
zaméstnance Ci klienty.

1. WORKtest® — prvni on-line psychodiagnosticky nastroj a software specificky vyvijen pro potfeby pracovnf
psychologie. Klade dlraz na komplexni pfistup k osobnosti a praktickou aplikaci v prostfedi HR (Human
Recourses). Zaméruje se na aktudlni rizikové a kontraproduktivni faktory v chovani jedince jeho podvodna
jednani, machinace, porusovani etickych kodex( a norem, korupc¢ni chovani a dalsi.

2. WORKtest® — diky dlouhodobému, peclivému vyvoji a 12 letlim zkvalitiovani implementace do firemniho
prostfedi vykazuje vysokou miru spolehlivosti (reliability) a platnosti (validity). Samotnd metoda pracuje na
podvédomé Urovni, coZ vylucuje stylizaci ze strany testovaného jedince, a tim zkreslovani vysledk(. Pracuje na
principu pfirozeného vybéru a selekce.

3. WORKtest® — komplexni psychodiagnosticky ndastroj 21. stoleti, ktery jako jediny umoZfuje z jednoho
komplexné sestaveného projektivniho testu vyhodnotit vSsechny potiebné informace pro praci HR. WORKtest®
a ma i dilezity spolecensky vyznam, a to zejména v oblasti prevence rizikového a kontraproduktivniho chovani.
Zaméruje se také na detekci a odhalovani korupcniho chovani jedinc(.

4. WORKtest® — pracuje na lokaIni i globélni Grovni s normami pracujici populace. Vytvafi nejriizn&jsi kompetenéni
modely, ad hoc analyzy, reporty SWOT a dalsi vystupné zpravy, véetné rozvojovych. Pracuje s méfenim
konkrétnich vykonovych, osobnostnich, zatézovych, a rizikovych faktorl chovani jedince. Prinasi vyraznou
¢asovou i finan¢éni Usporu pfi ndborech a vybérovych Fizenich a pfi komplexni praci s lidskym potencidlem ve
firemnim prostredi. Je ur¢en pro malé, stfedni i velké spolecnosti. UmozZnuje vytvaret vyzkumy, benchmarkuje
vystupy jednotlivcl, tym0 i firem na lokalni i globalni Urovni, méfi a porovndava vysledky v ¢ase, nabizi konkrétni
opatreni.

5. WORKtest® — je schopen méFit vhodnost &lov&ka pro konkrétni pracovni pozici a bezpe&né uréit, zda kandidat ¢&i
zaméstnanec na pozici vydrzi nebo bude fluktuovat. WORKtest obsahuje jeden komplexni test, ve kterém je
velice prakticky mozné najednou zpracovat, méfit a porovnavat vSechna nadefinovand kritéria z fady 300
rdznych vlastnosti a 2500 konkrétnich pracovnich pozic zarazenych do katalogl. Tato jsou podle uZitku,
potreby a zaméreni rozdélena do kli¢ovych oblasti.

WORKtest® — jako ndstroj i standard firemni komunikace pro vybérové Ffizeni na pracovni pozice urceny
pracovnikim Recruitmentu. Jedna se o ,Metodiku” zaloZzenou na projektivnim dotazovani, zpracovanou na
miru firmdam pro tyto ucely.
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2. HLAVNi MENU PSYCHODIAGNOSTICKEHO SOFTWARU
WORKTEST® — KLICOVE OBLASTI A SEGMENTY

RECRUITMENT — komplexni nastroj zaméfeny na selekci, ndbor, a vybérova fizeni véetné komunikace s uchaze(i
(pozvanky na pohovor, odmitaci dopisy). Nastroj obsahuje velmi sofistikované katalogy pracovnich pozic, diky kterym
uZivatel presné zjisti, jak kandidat vyhovuje dané pozici a jak splfiuje olekavani na jeji vykon. Souddsti jsou dopliikové
vystupy jako napfiklad tymové role, angazovanost tymu i jednotlivcl, odménovani a benefit management.

SEGMENTY — VYKONOVE AUDITY — komplexni personalni audity o rozsahu 30-40 hodnoticich kritérii pokryvajicich tyto
stéZejni oblasti:

. moralni stabilita, zralost, dlvéryhodnost, loajalita, odpovédnost a dalsi,
. psychicka stabilita, zatéZova a stresova odolnost, psychickd, emocni a socialni zralost a dalsi,
. mysleni, koncentrace, kreativita, ucenlivost a dalsi,

. vykon, aktivita, angaZovanost, agilita, manazerské dovednosti, time management a dalsi,

. motivace, spokojenost, benefity a dalsi,

1

2

3

4

5. obchodni a prodejni schopnosti a dovednosti, obchodni odpovédnost a dalsi,

6

7. interpersonalni dovednosti, komunikace, argumentace, emocni inteligence, presvédcivost, tymovost a dalsi,
8

. safety —rizikové chovani, podvody, machinace, limity vykonu, spolehlivost a korup¢éni odolnost a dalsi.

BPA® (Benchmark Personal Audit) — BPA® je velmi Ucinny nastroj strategického managementu a fizeni lidskych zdrojd.
Jadrem této komplexni studie je robustni Kompetenéni model, cozZ je zjednodusené feceno kostra pfesné méfitelnych
klicovych ukazatelll mnoha skal. Zmérené hodnoty téchto parametrl jsou nasledné klientovi prezentovany v prehledné
a podrobné formé, ktera podavéa nahled na nejriznéjsi vykonové pozadavky v HR. Tento vysledny, peclivé zpracovany
material tak prezentuje velmi vyznamna podkladova data, kterd lze poté efektivné a Gcelné vyuzit jak pro rozvoj
zaméstnancl tak firmy jako celku. Klient diky BPA® ziskavéd obraz o DNA firmy.

ASSESSMENT — soubor rlznorodych Kompetenénich modell, ze kterych je mozné si vybrat ten nejvhodnéjsi.
Alternativou, Casto preferovanou, je moznost si z nabidky kritérii hodnoceni pracovniho vykonu, standardniho
i nestandardniho chovani (vcetné rizikového jednani) sestavit na miru usity vlastni Model. Kompetencni modely se
zaméruji na vykon, chovani, dovednosti a schopnosti, a tim prispivaji k vyssi produktivité, efektivité, k zvyseni vykonu,
motivace a angazovanosti jedince. Kompetencni model mize byt sestaveny pro kazdou pozici ve firmé a mize promitat
najednou az 300 hodnoticich kritérii. Nejfrekventovanéjsi a firemné zauzivané jsou reporty o rozsahu 30, 55 a 75
kritériich, sestavené ze skal segmentd 1-8 podle potreby.

DEVELOPMENT — zaméruje se na metody a styly rozvoje testované osoby s ohledem na jeji motivaci, angaZovanost,
firemni hodnoty, agilitu, schopnost ucit se a dalsi parametry.

SWOT A MANAGEMENT REPORT — jsou souhrnné zpravy (reporty) pro rychlou analyzu silnych a slabych stranek
jednotlivcl i firmy, a identifikaci potenciondlnich hrozeb a prilezitosti.

360° ZPETNA VAZBA — poskytuje komplexni informace o kompetencich (zp(isobilostech a dovednostech) hodnoceného
zaméstnance jeho nadfizenym, podfizenym a kolegou na zdkladé vysledk( testu. Hodnoceny ma Sanci porovnavat
hodnoceni sebe sama s tim, jak ho vidi ostatni. Pozitivy tohoto zplsobu hodnoceni je mimo jiné Uc¢innéjsi vzdélavani
a rozvoj zaméstnance, vétsi efektivita prace, ¢i vyssi vnitfni motivace, angazovanost a agilita.
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ZVLASTN[ AUDITY PRO RIDICE Z POVOLANI A VYBODOVANE RIDICE — test se zaméFuje na zpUsobilost fidi¢t vozidel, jak ji
vyzaduje zakon. Obsahuje také prvky nahledu na charakter, psychickou a emocni zralost, reakéni schopnosti
a prostorovou orientaci, vnimani a zpracovani podnétll, a dle poslednich trend( a dobré praxe i ndhled na rizikova
chovani, jakymi je napfiklad poruSovani norem, telefonovani za jizdy, Unava, Unavovy syndrom ¢i uzivani navykovych
a omamnych latek.

AUDIT KORUPCNI ODOLNOSTI A SPOLEHLIVOSTI — je ndmi sestaveny komplexni vystup, jeho? Ucelem je mapovani,
detekovani a odhalovani miry korupcniho chovéni jedince. Audit se primarné zaméruje na oblast rizikového chovani
spojeného s korupcnim jednanim. Je doplnén souvisejicimi oblastmi morélnich hodnot, psychickou stabilitou, motivaci
a volnimi vlastnostmi. Doporucujeme provadét vzdy pfi nastupu do TOP pozice a opakovat test dvakrat ro¢né.

AUDIT BEZPECNOSTI A PODVODNEHO JEDNANI — je nami sestaveny komplexni vystup, jeho? Gcelem je odhalovani
a detekce podvodného chovéni jedince. Audit se primarné zaméruje na oblast moralnich hodnot, ddvéryhodnost,
rizikové chovéani a jednani. Doporucujeme provadét vidy pfi nastupu do pozic, kde je ddvéryhodnost chovani
vyZadovana a opakovat test dvakrat ro¢né.

W RKtest
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3. POSTULATY WORKTESTU® — SROVNANIi S DOTAZNIKOVYMI
METODAMI

WORKtest” pracuje se strukturou osobnosti, a to jak vné&jsi, tak i vnitini, bere v potaz i kli¢ové okolni vlivy pdsobici na
osobnost jako takovou. Opird se o tyto postulaty:

e mozek funguje jako pocita¢, do kterého se po dobu celého détstvi ukladaji ,,programy”, které fidi nase emocni
prozivani, chovani a rozhodovani. Tyto programy se nazyvaji asociacni vzorce chovani,

e asociacni vzorce chovani vznikaji prvotnim rozborem situace. To, jak jsme se v této situaci citili (emocni naboj),
jaké presvédceni a postoj jsme zaujali, vSe je obsazeno v asociacnim vzorci chovani, ktery aplikujeme na dalsi
situace. Jsou to tedy scénare situaci, které si podvédomé vytvarime a pfitahujeme,

e asociacni vzorce chovani jsou uloZeny v podvédomi a jejich pfitomnost si neuvédomujeme. Z tohoto ddvodu jsou
rezistentni vici zméné,

e vybér geometrickych tvar( souvisi s nasi psychikou, presné receno s podvédomymi asociacnimi vzorci,

e preference urcitych tvard nesouvisi s védomim rozhodnutim, ale jedna se o pfirozenou podvédomou odezvu,

e souvisejici asociace je pak vysledkem védomého popisu daného podvédomého vybéru,

e pomoci projektivni metody jsme tedy schopni odhalit tzv. vzorce chovani, vzorce motivace, vzorce vzdoru, vzorce
reakce, a podobné.

Tato metodika tedy neumoZiiuje testovanym stylizovat se do Zadoucich vypovédi. Cely systém PSG WORKtest® ma diky
svému principu a své strukture projektivniho testu kapacitu meéfit jednotlivé i najednou aZz 300 osobnostnich
a vykonovych kritérii, a to v pfimém kontextu s pracovnimi pozicemi, které jsou v systému zavedeny (2500 pracovnich
pozic ve 22 oborech).

WORKtest®

DOTAZNIKY

KOMPARACE

Metoda Metoda dotazovani zaloZend na schopnosti | Projektivni metoda, ktera nezkoumad, jak se
introspekce. subjekt vidi a co o sobé vypovida, nybrz jaké

jsou jeho nevédomé asociacni vzorce.
Objektivita e Do vyhodnoceni zasahuje subjektivita |® Do vyhodnoceni nezasahuje subjektivita

testované osoby (nedostatecna schopnost
sebekritiky)

e Instrukce a vyhodnoceni se zasahem
lidského faktoru - instrukce
a vyhodnoceni nemusi byt jednotné
aneménné

e Mira zavislosti metody na subjektu. Subjekt
predpovidd adekvatni odpovédi, zkresluje
data, aby ziskal Zadouci vysledky.

testované osoby

e Instrukce a vyhodnoceni bez zdsahu
lidského faktoru (neustale vylepSovana
on-line softwarovd verze na trhu od roku
2004)

e Subjekt nema moznost odhadnout, které
odpovédi jsou Zzadouci, odpada riziko
stylizace.
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Komplexni obraz | Dotazniky se zabyvaji pouze urcitymi| WT podava komplexni obraz hodnoceného
testovaného faktory/rysy/osobnostni dimenzi na zakladé | (kognitivni, konativni a emocionalni aspekty
sebeobrazu hodnoceného. Nepodavaji | osobnosti, vykon, rizikové faktory chovani,
komplexni obraz testovaného. schopnosti, zpUsobilosti a dovednosti).
Hloubka obrazu | Dotazniky nejsou schopné proniknout do | Projektivni metoda poskytuje hlubsi pohled do
testovaného hlubSich struktur osobnosti. vnitfnich vrstev a struktur osobnosti Gcastnika
testovan.
Méreni rizikovych | Ponévad? jsou dotazniky zaloZzené na | Pomoci projektivni metody Ize odhalit rizikové
faktort kritickém sebendhledu a introspekci, vhodné | faktory jednani a chovani, a to ze dvou
a pravdivé neodhaluji rizikové faktory chovani | dlvodu:
a jednani testovaného. 1) testovany si neni védom skrytych vyznamd
tvar(,
2) metoda dokaZze odhalit podvédomé
patologické asociacni vzorce.
Vhodnost pouZiti | Dotazniky jsou zaloZeny na vypovédi ditéte, | Projekéni metoda je u déti nejpfirozenéjsi
u déti které nemusi byt schopno verbalizovat | cestou k odhaleni motivaéni a emocni oblasti

motivaéni a emocni oblast psychiky.

psychiky, které dité neni schopno verbalné
vypovédét.

Pracovni aplikace

Mnohé dotazniky pouZivané celosvétové
nebyly vyvinuty pro personalni vybér a
pracujici populaci. Vyjimkou jsou testy

Roberta Hogana.

WT je primarné urcen pro oblast psychologie
prace a pracujici populaci. Je specificky vyvijen
pro pracovni trh. MEéfi vykon, chovani,
rizikovost i vhodnost kandiddta na konkrétni
pracovni pozici. Systém definuje na 2500
pracovnich pozic ve 22 oborech ¢innosti.

Test — retest reliabilita

Nejvyssi u HPI 0,86

Pohybuje se od 0,86 - 0,91 (zdlezi na typu
auditu).

Normy Normy jsou zastaralé (napf. 16PF) nebo jsou | WT disponuje aktualnimi normami zamérené
prejaté z jinych zemi. na Ceskou a slovenskou populaci s rozsifenim
na normy jinych zemi.

Dalsi e Nevyhody statického méreni, které |e Dynamicky pfistup — pocitd s procesem
nepocita s procesem zmény zmény, sleduje vyvoj jedince v case, je

a dynamickym vyvojem. vhodné rozebirani vysledk( s jedincem.
e Nevyhoda  teorii typld -  hovofi | e WT nevytvari typologii lidi. Klade ddraz na
o preferencich typl jedincl nikoliv variabilitu a zaméfuje se na jedinecnost

o schopnostech a chovani.

e Dlouhy seznam otazek, kde se nékteré
opakuji i nékolikrat, plsobi na lidskou
psychiku uZivatelsky
privétivy.

Unavné a neni

testovaného, a to nejen jeho preference,
nybrz i schopnosti, zplsobilosti, dovednosti,
a rizikové faktory v chovani.

e Projektivni
diky
a uzivatelsky prijemnéjsi.

pusobi hravé
atraktivnéjsi

metody

a i tomuto  jsou
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