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WORKtest® UVOD

e WORKtest je prvni on-line Psychodiagnosticky software (PSG WORKtest®) a je vyhradné vyvijen jako komplexni nastroj
od roku 1996 pro potfeby pracovni psychologie se zaméfenim na HR a pracovni vykon, angaZovanost, motivaci,
spokojenost, rozvoj a hodnoceni zaméstnanct, pracovni klima, rizikové chovani, limity (omezeni, ¢i snizeni vykonu),
spolehlivost jedinc ve firmé dalsi. Zaméfuje se na firemni hodnoty, etiku, spokojenost, soundlezitost, kompatibilitu a
integritu lidi ve firmé.

e Historii vyvoje — vybrané oblasti najdete ZDE

KOMPLEXNI AUDITY, BAROMETR A DALSI VYSTUPY

Pfedstavuji soubor nejriznéjsich hodnoticich poloZek zafazenych do Auditl, ze kterych si uZivatel mlzZe sestavovat
nejrliznéjsi kompetencéni modely (reporty, vystupy, zpravy) podle svych potireb o rozsahu:
30, 55 a 75 kriterii, které jsou pro praci a potfeby HR maximalné dostacujici. Tyto lze v aplikaci editovat.

e VsSechny vystupy, které generuje psychodiagnostika WORKtest maji povahu komplexnich vystupl vcetné
zavérecného skdre a doporuceni, doplnéné o rozvojové potieby. Jsou ve dvou cdastech, a to psané (popis
méreného kriteria) a grafické Casti (detail méreného kriteria v % hodnoté).

o Cervené oznacené kritérium znamena rizikovy faktor ¢ limit vykonu — obecné kontraproduktivni chovani.

Audity 259 kriterii
1. Moralni stabilita, charakter, etika, dlvéryhodnost, odpovédnost 17 kritérii
2. Interpersonalni schopnosti, zplUsobilosti a dovednosti 37 kritérii
3. Psychicka stabilita, zatéz a odolnost, temperament 32 kritérii
4. Obchodni a prodejni schopnosti a dovednosti 33 kritérii
5. Motivace k vykonu, spokojenost, pobidky a stimuly k vykonu 36 kritérii
6. Styly mysleni, koncentrace pozornosti, u¢enlivost 25 kritérii
7. Bezpecnost — Rizikové a kontraproduktivni faktory chovani jedince 46 kritérii
8. Vykonové predpoklady — schopnosti a dovednosti 33 kritérii
BAROMETR - manaZerska komplexita na jedné strance 54 kriterii

SEZNAM DOPLNKOVYCH VYSTUPU

e  Motivace, benefity, odmény 17 kriterii
e  Metody vzdélavani a rozvoje 16 kriterii
e  Postoje k vykonu a tymové role 16 kriterii
e Procesni mapa kompetenci pro obchod, prodej a realizaci 19 kriterii

SPECIALN{ NASTROJE, METODIKY PRO VYBER ZAMESTNANCU

e  Metodika pro selekci, nabor a vybér zaméstnancti — projektivni metody vybéru kandidatd, bez pouZiti psychodiagnostiky
na zakladé projektivnich otazek, modelovych situaci a konfrontaci.

e  Benchmarking — funkce pro porovnavani vsech dat, jednotlivc( i tyma v ¢ase

e |-Recruitment - nastroj pro fizeni naboru a vybérového fizeni

e  SWOT analyzy — management reporty

o Vytvafisije uZivatel na miru z dostupnych report(.

SPECIALNI VYSTUPY PRO ZAKY, STUDENTY SKOL A OSTATNI STUDUJICI
e  Samostatny seznam hodnoticich kriterii je zde: https://www.worktest.cz/store/seznam-hp-skoly-5-4-2019.pdf
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PREHLED VYBRANYCH GRAFICKYCH VYSTUPU

PRO FIRMY ZDE

PRO JEDNOTLIVCE ZDE

PRO PARTNERSKE VZTHY ZDE ~ PRO STUDENTYZDE

SEZNAM REALNE MERENYCH KRITERII Z PROJEKTIVNIHO TESTU

MORALNI STABILITA, ETIKA, DUOVERYHODNOST, ODPOVEDNOST

Zakladni oblast a jeji popis

Tato oblast se zabyva hodnocenim
a mérenim moralni stability véetné
postojti k loajalité a diivérnym
informacim, moralni stabilitou
a zralosti osobnosti i ve vztahu

k dodrZovani pravidel a norem.

P WNPR

Kritéria hodnoceni a méreni

AngaZovanost

Autorita racionalni

Autorita pfirozena

DodrZovani firemnich pravidel zakonnych predpist, standardu a
norem

DodrZovani sjednanych dohod a imluv (slovo = smlouva)

Etika

Charisma

Kolegialita, nestrannost, ohleduplnost, pratelskost

Loajalita ke spolecnosti (firmé)

. Loajalita pf¥i praci s dlivérnymi informacemi

. Loajalita vaéi nadfizenému

. Mordlni stabilita a zralost

. Odpovédnost manazerska

. Odpovédnost za svéfené hodnoty

. Perspektiva pro spolecnost — kratkodoba

. Perspektiva pro spolecnost — dlouhodoba

. Vyrovnanost, loajalita, diivéryhodnost, vérnost

INTERPERSONALNi SCHOPNOSTI, ZPUSOBILOSTI A DOVEDNOSTI

Zakladni oblast a jeji popis

Kritéria hodnoceni a méreni

Tato oblast se zabyva se hodnocenim
a méfenim interpersonalni oblasti

s dlirazem na vécnou stranku
komunikace, kooperaci, pristupu ke
klientim, manazZerské dovednosti,
zpusobilostmi a kompetencemi

v této oblasti.
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Ambice

Asertivita

Celkovy dojem, kultivovany projev

Diplomatické schopnosti

Dovednost navazat kontakt

Energicnost — kapacita energie (urcuje dynamiku jedince)
El - Emocionalni inteligence

Empatie, intuice

Entuziasmus

. Exhibicionismus

. Improvizace

. Individualita — ,,Individualista“

. Komunikace — vécna, konstruktivni se zpétnou vazbou
. Komunikace — konstruktivni argumentace a namitky

. Komunikace - profesionalni prezentace a vyjednavani
. Kooperace

. Koucovani

. Manazerské schopnosti a dovednosti

. Ochota poradit a poskytnout pomoc klientim
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20. Pozitivni pFistup ke klientim

21. Pozorovaci talent, predvidavost

22. Prezentace firmy navenek

23. Presvédcivost

24. Reporting vedeni spole¢nosti

25. Rétorika

26. Rizeni, hodnoceni a kontrola podfizenych

27. Management priorit — selekce priorit, podstatné a nepodstatné
28. Schopnost efektivné motivovat tym

29. Schopnost prijimat kritiku — sebereflexe

30. Schopnost prijimat nové poznatky, akceptovat nazor druhych
31. Schopnost se prosadit

32. Specialista, zaméreni na odbornost

33. Time management

34. Tymovost, zaméreni na tym

35. Zakaznicka orientace

36. Zvidavost, touha poznani

37. Zvladani namitek a feSeni probléma

PSYCHICKA STABILITA, ZATEZ A ODOLNOST, TEMPERAMENT

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni
1. Adaptabilita, pfizplisobivost a tolerance
2. Ambivert — mezi typ introverze/extroverze
3. Extrovert — Extroverze
4. Dominance/submise
5. Energie Emocné — psychicka
6. Energie Fyzicka
7. Energie Mentalni
8. Flexibilita
9. Frustrace

[
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. Introvert — Introverze
. Nezavislost
. Pozitivni pfistup

=
[y

Tato oblast se zabyva hodnocenim

=
N

a méfrenim celé roviny psychické

. e ) , 13. Prace pod stresem, tlakem a zatézi
stability, zatéze a odolnosti nutné } . . Yy o (AT
14. Prace v ménicim se prostredi, prekonavani prekazek
pro dlouhodoby kvalitni pracovni 15. Psychicka a emoéni stabilita
vykon. Duraz je kladen na emocni 16. Psychicka odolnost
a psychickou stabilitu, odolnost, 17. Psychosomatické tendence — pfiznaky
zralost a zvladani pFekazek 18. Sebeduvéra
; , 19. Sebejistota
v pracovnim procesu a osobni ..
. 20. Sebekontrola a sebefizeni
spokojenost. 21. Sebenihled
22. Schopnost prace se zménou
23. Socialni zralost

N
H

. Stres — Distres

N
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. Stres — Eustres

. Temperament Flegmatik

. Temperament Cholerik

. Temperament Melancholik
. Temperament Sangvinik

. Trpélivost

. Spokojenost — Well-being

W W NNNN
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| ‘ 32. 2vladani nepfiznivych situaci |

OBCHODNI A PRODEJNi SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni

Aktivni telemarketing
Aktualizace kontaktd

Analyza konkurence

Akvizice

Byznys networking

Cenova strategie, navrhy a PR
Dravost

Identifikace s produktem
Obchodni duch

Obchodni odpovédnost

© ® N U R WNR
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. Obchodni strategie a planovani

[y
g

Obchodni zdatnost — uméni uzavirat obchod
Obchodnik — Dynamik (Lovec)

Obchodnik — Nakupci

Obchodnik — Podnikatel (Budovatel)
Obchodnik — Prodejce

Obchodnik — Technik

Obchodovani, znalost zakaznika

=
w

Tato oblast se zabyva hodnocenim

=
»

a méfenim obchodnich a prodejnich

[
w

schopnosti a dovednosti s dlirazem

[
o

na typy prodejct a obchodnikd

= =
® N

véetné zpusobilosti k obchodovani

[
o

a obchodni odpovédnost jako Orientace na klienta

N
e

stéZejni kritérium vykonu. Orientace v B2B marketingu

N
=

. Pfekupnictvi — Reexport (export/import)

N
N

. Péce o zakazniky a klienty

N
w

. Prezentace vysledku klientovi

N
»

Prodejni zdatnost — uméni prodavat

N
(O}

. PFijimani poptavky a objednavky
Reklamace klienta

N
o

. Reseni obchodnich situaci

N N
© N

Rizeni prodeje produktu

N
(=]

. Vyhledavani novych informaci

w
e

Vyhledavani vhodnych projektt — analyza rizik

w
=

. Vytvareni ad-hoc (rychlych) analyz

w
N

. Zaméfeni na vysledek

w
w

. Zpétna vazba na obchod — analyza chyb v procesu

MOTIVACE VYKONU, SPOKOJENOST, POBIDKY A STIMULY K VYKONU

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni
1. Aktivita
2. Budovani jména spolecnosti
- I . 3. Budovani vlastni kariéry

MéFi oblast postojt ¢lovéka k praci !

. ] ] L 4. Expanze firmy

i ostatnim hodnotam v Zivoté. Diiraz 5. Hledani smyslu a podstaty véci

se klade na vnitini postoje a motivy 6. Chut se vzdélavat

jedince. Motivacni vzorec ukaze 7. Individudlni, samostatna prace

aktivni pobidky k vykonu jedince, 8. Materialni odmény

Hor.d= V»ém}
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nebot motivace sama o sobé neni 9. Motivace na vysledek

vykon, je pobidkou k vykonu. 10. Narocnost tkold

11. Nezavislost

12. Odbornost, samostatnost a tvofivost
13. Odpovédnost - realizace ukoli samostatné
14. Pochvala a pochopeni

15. Postaveni a sila moci

16. Postup, kariéra, moznost ridit

17. Prace pod tlakem

18. Prace pod vedenim

19. Pracevtymu

20. Prace zdomova

21. Pracovni prostiedi

22. Profesni rist a rozvoj

23. Rutina

24. Sebe-motivace

25. Sebe-prosazovani a sebeuplatnéni
26. Seberealizace

27. Stabilita, jistota, zazemi, bezpeci

28. Status uznani, obdiv okoli

29. Touha ziskat postaveni

30. Touha ziskat vliv

31. Ucta a satisfakce

32. Vlastni Zivotni styl

33. Vysoké pracovni nasazeni

34. Zaméstnanecké vyhody a benefity
35. Ziskani vlivu a disponovani s nim

36. Znacka firmy "Brand", prace ve velké firmé se znackou

LENI, KONCENTRACE POZORNOSTI, UCENLIVOST

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni

Analogické mysleni
Analytické mysleni
Deduktivni mysleni
Intuitivni mysleni
Koncentrace pozornosti
Koncep¢ni mysleni
Tato oblast se zabyva hodnocenim Kreativita, originalita, vize

a méfenim oblasti koncentrace Lateralni mysleni

© ® N U A WNR

pozornosti, styli mysleni osobnosti, Logické mysleni

[y
o

manazerského i ne-manazerského - MOP —mysleni orientované na problémy

[y
[

s diirazem na vysledky efekty . MOV - mysleni orientované na vysledky

[y
N

- A AT . Mysleni na efekty, ucinek, vysledek a vykonnost
a ucinek. Zaméruje se na ucenlivost, y L VY y

[y
w

e, .. . Mysleni v logickych vazbach a ndavaznostech
koncep¢ni mysleni, kreativitu,

[
»

. . L. . Mysleni ve vypjatych situacich
inovaci, selekci priorit atd.

=
uv

. Pozitivni mysleni

[
(<)}

. Praktické mysleni

=
N

. Pruzné a produktivni mysleni

[y
o]

. Rychla orientace v problému

Hor.d= V»ém}
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Selekce priorit

Selsky rozum — ucinna kapacita rozumu, praktické 1Q
Schopnost inovovat postupy

Strategické mysleni

Strukturované mysleni

Teoretické mysleni

Ucenlivost agilita

BEZPECNOST - RIZIKOVE A KONTRAPRODUKTIVNi FAKTORY CHOVANI JEDINCE

Zakladni oblast a jeji popis

Kritéria hodnoceni a méreni

Tato oblast se zabyva hodnocenim
a méfenim limitujicich a rizikovych
faktord chovani, korupéni odolnosti,
spolehlivosti a stability jedince.
Duraz je kladen na komplexnost
rizikového jednani v ¢ase véetné
unavy a syndromu vyhoreni, jako
klicového prvku brzdici vykon.
Rizikovy faktor vykonu znamena
vyssSi miru ohrozeni nez limit
vykonu. Oba faktory vykon snizuji

¢i omezuiji jeho kvalitu.

© ® N U A WNR
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.

ADHD/ ADD v dospélosti — limit vykonu

Bagatelizovani a zastirani nedostatkd — limit vykonu
Bossing — rizikovy faktor

Dispozice k drobnym kradezim - rizikovy faktor

Dual sitting (lavirovani) — rizikovy faktor

Harassment — limit vykonu

Fluktuace — limit vykonu

*Hostilita — limit vykonu

Chronicka zvédavost — slidéni na pracovisti — limit vykonu
Chybovost a nepfesnost pfi praci — limit vykonu
Chybovost v komunikaci — limit vykonu

Indiskrétnost — limit vykonu

Konfliktnost — limit vykonu

Klientelismus — rizikovy faktor

Manipulace, natlakové chovani — limit vykonu
Manipulativni prospécharstvi — limit i rizikovy faktor
Mobbing - rizikovy faktor

Mobbing na Bosse — limit i rizikovy faktor

Naladovost, vztahovacnost, urazlivost, nedutklivost, rigidita,
laxnost — limit vykonu

Nesoustfedénost — limit vykonu

Nedotahovani véci do konce — limit vykonu

Negativismus (obecné) — limit vykonu

Neochota akceptovat nazory druhych — limit vykonu
Nevyzpytatelnost — limit i rizikovy faktor

Odmitani autorit — limit vykonu jedince

Ovlivnitelnost okolim, labilita — limit vykonu

Pasivita, pasivni zaméstnanec — limit vykonu
Ponechavani vécem tzv. volny pribéh — limit vykonu
Prokrastinace — limit vykonu i rizikovy faktor

*Uzkostné stavy — limit vykonu

Sklon k zneuzZivani ndvykovych, omamnych a psychotropnich
latek — rizikovy faktor

Sarkasmus (jizlivost) — limit vykonu

Spekulace — rizikovy faktor

Syndrom manazerského (mentalniho) stresu — rizikovy faktor i limit
Syndrom vyhoteni (Burn-Out) — rizikovy faktor i limit
Syndrom apatie a znudéni - rizikovy faktor i limit

Spionaz — rizikovy faktor
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38. Uplatkarstvi, korupce (podplaceni, nabizeni) — rizikovy faktor
39. Uplatkarstvi, korupce (vyzadovani, brani) — rizikovy faktor
40. Vyhybani se odpovédnosti — limit vykonu

41. Vyhybani se povinnostem — limit vykonu

42. Zapominani, zapomnétlivost — limit vykonu

43. Zkreslovani vysledkt — rizikovy faktor i limit

44. Zpronevéra - financni — rizikovy faktor

45. Zpronevéra —informacni — rizikovy faktor

46. Zpronevéra — know-how - rizikovy faktor

VYKONOVE PREDPOKLADY — SCHOPNOSTI A DOVEDNOST

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria

1. Patnactero Asistentky — zpUsobilost
2. Administrativni dovednost
3. Agilita
4. Aktivni zaméstnanec
5. Dodrzovani termint
6. Dotahovani véci do konce
7. Dovednost delegovat
8. Dovednost organizovat
9. Dovednost Fidit
10. Dovednost vést
11. Energicnost - vydej energie (ma vliv na dynamiku jedince)
12. Iniciativa

Tato oblast se zabyva hodnocenim 13. Konstruktivni kontrola

a méfenim oblasti vykonu jedince
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Fizeni atd. 21. Samostatnost
22. Schopnost hledat jednoducha feseni
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. Zpétna vazba na vykon
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PREHLED DOPLNKOVYCH REPORTU

MOTIVACE, BENEFITY, ODMENY

e Motivace, benefity odmény

o
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Firemni benefity
=  Finan¢ni benefity a pfispévky
=  Hmotné a vécné benefity
= Péce o zaméstnance a vyhody
= Volnocasové benefity a pfispévky
= Vzdélavaci a rozvojové benefity
Motivace na vysledek
= Aktivita, ¢innost, nasazeni
®  Chut se vzdélavat
=  Materidlni odmény a pobidky
= Nezavislost — chut nadprimérné vydélavat
=  (Odbornost, samostatnost, specializace
=  Prace z domova, externi spoluprace
=  Pracovni prostiedi (osobni pohoda, sladénost, vyvaZenost)
=  Profesni rlst a rozvoj osobnosti
= Profesni rlst, postup, kariéra, moznost fidit a ovliviiovat
=  Sebemotivace (bez pobidek a stimul()
=  Seberealizace (uplatnéni sebe sama)
= Stabilita, systém, jistota, zazemi a bezpeci
Odmény
=  Fixni slozka odmény
=  Variabilni slozka odmény

=  Freelancer

METODY VZDELAVAN| A ROZVOJE

e Metody rozvoje

o O O O
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Brainstorming

Budovani tymu (outdoor a indolog aktivity)
Dovednost asertivity

E — learning a distan¢ni vzdélavani
Individualni rozvoj - tzv. Face to face
Koucink

Modelové situace, hrani roli

NLP — neuro — lingvistické programovani
Rotace, stinovani, asistence

Rozvoj dovednosti cestou agility
Simulace

Workshopy a resitelské workshopy

e Predpoklady k rozvoji

o
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Agilita praxe — pouZiti poznatkd v praxi (umim se vzdélavat)

17 kriterii

16 kriterii
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o  Agilita rozvoje — mira vzdélavatelnosti (schopnost se vzdélavat)
o  Chut se vzdélavat (chci se vzdélavat)

o  Touha profesné rist (mohu se vzdélavat)

POSTOJE K VYKONU A TYMOVE ROLE 16 kriterii

e AngaZovanost a tymové role — postoje jedince k vykonu (vykonni, schopni, budovatelé, lidfi a srdcafti firmy)

o Role angaZovanosti k vykonu

= Srdcaf

=  Lidr = vykonny manazer, reditel

= Aktivni jedinec = iniciativni

=  Budovatel = board manazer

=  Produktivni jedinec = specialista

= Schopny manaZer = operativni
o Tymové role

= |novator —tvlrce

=  Realizator — praktik

= Koordindtor — manaZer

= Vyhledavac — zdrojar

=  Specialista — expert

=  Kompletovav — dotahovac

= Stmeloval —terapeut

= Tymovy hra¢ —harmonizator

=  Usmérnovac — leader

PMK — PROCESNi MAPA KOMPETENCI PRO OBCHOD A REALIZACI 19 KRITERI{

e Administrativa
o administrativni dovednosti
o plnéni ukoll
o systemati¢nost
e  Akvizice a ziskavani novych zakaznik

7

o  Aktivni ziskavani zakaznika

o Naslouchani — vnimani potreby klienta
o Obchodovani se zdkazniky

o Prezentace zakaznikim

o Rizeni ¢asu a organizace prace

o Vyjedndvani se zdkaznikem

e Péce o klienty
Naslouchani — orientace na klienta
Orientace na zdkaznika — budovani vztah(

Péce o stavajici zakazniky

o O O O

Vyjedndvani a obchodovani v klientské péci

e Zpracovani, koordinace a fizeni zakazky

Koordinace a fizeni zakazky

Agilita — jak informace a zplsoby zavadét do praxe

Loajalita — etika v obchodni praxi

o O O O

Obchodovani v realizaci zakazky — jak vytézit ze situace
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o Odpovédnost za obchodni pripad

o Zvladani konfliktnich a nepfiznivych situaci.

PMK pro klienta vytvofit na miru podle jeho zadani a potreby.

Mgr. Eva Urbanovd, aplikovand psychologie, autor WORKtestu®, jednatel spolecnosti

V Praze dne 2021
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