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WORKtest® UVOD

e WORKtest je prvni on-line Psychodiagnosticky software (PSG WORKtest®) a je vyhradné vyvijen jako komplexni nastroj
od roku 1996 pro potfeby pracovni psychologie se zaméfenim na HR a pracovni vykon, angaZovanost, motivaci,
spokojenost, rozvoj a hodnoceni zaméstnancd, pracovni klima, rizikové chovani, limity (omezeni, ¢i snizeni vykonu),
spolehlivost jedinc ve firmé dalsi. Zaméfuje se na firemni hodnoty, etiku, spokojenost, soundlezitost, kompatibilitu a

integritu lidi ve firmé.

KOMPLEXNi AUDITY, BAROMETR A DALSI VYSTUPY

Pfedstavuji soubor nejriiznéjsich hodnoticich poloZek zatazenych do Auditl, ze kterych si uzZivatel mlZe sestavovat
nejriznéjsi kompetencéni modely (reporty, vystupy, zpravy) podle svych potieb o rozsahu:
30, 55 a 75 kritérii, které jsou pro praci a potfeby HR maximalné dostacujici. Tyto Ize v aplikaci editovat.

e Vsechny vystupy, které generuje psychodiagnostika WORKtest maji povahu komplexnich vystupl vcetné
zavérecného skore a doporuceni, doplnéné o rozvojové potieby. Jsou ve dvou castech, a to psané (popis
méreného kritéria) a grafické casti (detail méreného kritéria v % hodnoté).

o Cervené oznacené kritérium znamena rizikovy faktor ¢&i limit vykonu — obecné kontraproduktivni chovani.

e  Pro klienta zajistujeme tvorbu novych hodnoticich kritérii na miru.

AUDITY

1. Moralni stabilita, charakter, etika, divéryhodnost, odpovédnost 17 kritérii
2. Interpersonalni schopnosti, zplsobilosti a dovednosti 37 kritérii
3. Psychicka stabilita, zatéz a odolnost, temperament 33 kritérii
4. Obchodni a prodejni schopnosti a dovednosti 33 kritérii
5. Motivace k vykonu, spokojenost, pobidky a stimuly k vykonu 36 kritérii
6. Styly mysleni, koncentrace pozornosti, ucenlivost 25 kritérii
7. Bezpecnost — Rizikové a kontraproduktivni faktory chovani jedince 47 kritérii
8. Vykonové predpoklady — schopnosti a dovednosti 33 kritérii
BAROMETR — manaZerska komplexita na jedné strance 54 kritérii
PKM — Procesni mapa kompetenci pro obchod, prodej a realizaci 19 kritérii

SEZNAM DOPLNKOVYCH VYSTUPU

e  Motivace, benefity, odmény 17 kritérii
o Metody vzdélavani a rozvoje 17 kritérii
e  Postoje k vykonu a tymové role 16 kritérii

SPECIALN{ NASTROJE, METODIKY PRO VYBER ZAMESTNANCU

e  Metodika pro selekci, nabor a vybér zaméstnancti — projektivni metody vybéru kandidat(, bez pouZiti psychodiagnostiky
na zakladé projektivnich otazek, modelovych situaci a konfrontaci.

e  Benchmarking — funkce pro porovnavani vsech dat, jednotlivcli i tym0 v ¢ase véetné dosazeného rozvoje

e  SWOT analyzy — management reporty

o Vytvafisi je uzivatel na miru z dostupnych reportd.

PREHLED VYBRANYCH GRAFICKYCH VYSTUPU

FIRMY zde VEREJNOST (viz pak e-shop) je zde VZTAHY zde STUDENTI zde
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SEZNAM REALNE MERENYCH KRITERIf Z PROJEKTIVNIHO TESTU

MORALNI STABILITA, ETIKA, DUVERYHODNOST, ODPOVEDNOST

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni
1. AngaZovanost
2. Autorita racionalni
3. Autorita pfirozena
4. DodrZovani firemnich pravidel zakonnych predpisd, standardl a
norem
5. Dodrzovani sjednanych dohod a imluv (slovo = smlouva)
Tato oblast se zabyva hodnocenim 6. Etika
a méfenim moralni stability véetné 7. Charisma
postoji k loajalité a diivérnym 8. Kolegialita, nestrannost, ohleduplnost, pratelskost
informacim, moralni stabilitou 9. Loajalita ke spolec¢nosti (firmé)
a zralosti osobnosti i ve vztahu 10. Loajalita pf¥i praci s divérnymi informacemi
k dodrzovani pravidel a norem. 11. Loajalita viéi nadfizenému

12. Moralni stabilita a zralost

13. Odpovédnost manazerska

14. Odpovédnost za svéfené hodnoty

15. Perspektiva pro spole¢nost — kratkodoba

16. Perspektiva pro spole¢nost — dlouhodoba

17. Vyrovnanost, loajalita, diivéryhodnost, vérnost

INTERPERSONALNi SCHOPNOSTI, ZPUSOBILOSTI A DOVEDNOSTI

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni

Ambice

Asertivita

Celkovy dojem, kultivovany projev

Diplomatické schopnosti

Dovednost navazat kontakt

Energicnost — kapacita energie (urcuje dynamiku jedince)
El - Emocionalni inteligence

Empatie, intuice
Tato oblast se zabyva se hodnocenim

XN RWDNRE

Entuziasmus
a méfenim interpersonalni oblasti

=
o

. Exhibicionismus
s dlirazem na vécnou stranku

=
=

. Improvizace
komunikace, kooperaci, pfistupu ke

=
N

. Individualita — ,,Individualista“

=
w

klientim, manazZerské dovednosti, . Komunikace - vécna, konstruktivni se zpétnou vazbou

[
H

zptsobilostmi a kompetencemi . Komunikace - konstruktivni argumentace a namitky

v této oblasti. 15. Komunikace — profesionalni prezentace a vyjednavani
16. Kooperace
17. Koucovani
18. Manazerské schopnosti a dovednosti

=
(-]

. Ochota poradit a poskytnout pomoc klientim

N
o

. Pozitivni pfistup ke klientiim

N
=

. Pozorovaci talent, predvidavost

N
N

. Prezentace firmy navenek

N
w

. Presvédcivost
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24. Reporting vedeni spole¢nosti

25. Rétorika

26. Rizeni, hodnoceni a kontrola podfizenych

27. Management priorit — selekce priorit, podstatné a nepodstatné
28. Schopnost efektivné motivovat tym

29. Schopnost pfijimat kritiku — sebereflexe

30. Schopnost prijimat nové poznatky, akceptovat nazor druhych
31. Schopnost se prosadit

32. Specialista, zaméreni na odbornost

33. Time management

34. Tymovost, zaméreni na tym

35. Zakaznicka orientace

36. Zvidavost, touha poznani

37. Zvladani namitek a feSeni probléma

PSYCHICKA STABILITA, ZATEZ A ODOLNOST, TEMPERAMENT

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni

Adaptabilita, pfizplsobivost a tolerance
Ambient — mezi typ introverze/extroverze
Extrovert — Extroverze
Dominance/submise

Energie Emocné — psychicka

Energie Fyzicka

Energie Mentalni

Flexibilita

Frustrace

WX NOU R WNER

[y
o

. Introvert — Introverze

. Nezavislost

Odolnost vii¢i navykim

. Pozitivni pfFistup

. Prace pod stresem, tlakem a zatézi

. Prace v ménicim se prostredi, pfekonavani prekazek
. Psychicka a emocni stabilita

. Psychicka odolnost

. Psychosomatické tendence — pf¥iznaky
. Sebedtivéra

. Sebejistota

. Sebekontrola a sebefizeni

. Sebe nahled

. Schopnost prace se zménou

. Socialni zralost

=
N B

Tato oblast se zabyva hodnocenim

=
w

a méfenim celé roviny psychické

[
B

stability, zatéZe a odolnosti nutné

[
(%}

pro dlouhodoby kvalitni pracovni

[
[2))]

vykon. Duraz je kladen na emo¢ni

=
0 N

a psychickou stabilitu, odolnost,

[
(-}

zralost a zvladani prekazek

N
o

Vv pracovnim procesu a osobni

N
=

spokojenost.

N NNN
v b WN

. Stres — Distres

N
()]

. Stres — Eustres

. Temperament Flegmatik

. Temperament Cholerik

. Temperament Melancholik
. Temperament Sangvinik

W W NNN
= O O 00 N

. Trpélivost

w
N

. Spokojenost — Well-being

w
w

. 2Zvladani nepfiznivych situaci

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanova, GSM: +420 777 022 543; www.worktest.cz; www.partnerstest.cz;
Vsechna prdva, zejména autorské pravo a primyslova ochrannd prava WORKtest jsou vyhradnim vlastnictvim Mgr. Evy Urbanové a spole¢nosti Assessment Technology, s.r.o., ktera je H?’h Mé:n
drzitelem licence na WORKtest”. Zadnd &ast dila nesmi byt v jakékoliv formé (tiskem, fotokopie, elektronickymi &i jinymi metodami) reprodukovana bez pisemného souhlasu spole¢nosti. /



http://www.worktest.cz/
http://www.partnerstest.cz/

OBCHODNIi A PRODEJNi SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni

Aktivni telemarketing
Aktualizace kontaktd

Analyza konkurence

Akvizice

Byznys networking

Cenova strategie, navrhy a PR
Dravost

Identifikace s produktem
Obchodni duch

Obchodni odpovédnost

© o N U R WNER

=
= o

. Obchodni strategie a planovani

[y
g

Obchodni zdatnost — uméni uzavirat obchod
Obchodnik — Dynamik (Lovec)

Obchodnik — Nakupci

Obchodnik — Podnikatel (Budovatel)

. Obchodnik — Prodejce

Obchodnik — Technik

Obchodovani, znalost zakaznika

=
w

Tato oblast se zabyva hodnocenim

=
»

a méfenim obchodnich a prodejnich

[
w

schopnosti a dovednosti s dlirazem

[
(22}

na typy prodejct a obchodnika

= =
® N

véetné zpusobilosti k obchodovani

[
0

a obchodni odpovédnost jako Orientace na klienta

N
e

stéZejni kritérium vykonu. Orientace v B2B marketingu

N
=

. Pfekupnictvi — Reexport (export/import)

N
N

. Péce o zakazniky a klienty

N
w

Prezentace vysledku klientovi

N
»

Prodejni zdatnost — uméni prodavat

N
(%}

. PFijimani poptavky a objednavky

N
o

Reklamace klientd
. Reseni obchodnich situaci

N N
© N

Rizeni prodeje produktu

N
(=]

. Vyhledavani novych informaci

w
e

Vyhledavani vhodnych projektt — analyza rizik

w
=

. Vytvareni ad-hoc (rychlych) analyz

w
N

. Zaméreni na vysledek

w
w

. Zpétna vazba na obchod — analyza chyb v procesu

MOTIVACE VYKONU, SPOKOJENOST, POBIDKY A STIMULY K VYKONU

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni
1. Aktivita
2. Budovani jména spolecnosti
3. Budovani vlastni kariéry
MEéf¥i oblast postojti ¢lovéka k praci 4. Expanze firmy
i ostatnim hodnotdm v Zivoté. Diraz | 5. Hledani smyslu a podstaty véci
se klade na vnitini postoje a motivy | 6.  Chut se vzdélavat
jedince. Motivaéni vzorec ukaze 7. Individualni, samostatna prace
aktivni pobidky k vykonu jedince, 8. Materidlni odmény
nebot motivace sama o sobé neni 9. Motivace na vysledek
vykon, je pobidkou k vykonu. 10. Nérocnost dkold
11. Nezavislost
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12. Odbornost, samostatnost a tvorivost
13. Odpovédnost - realizace tkoli samostatné
14. Pochvala a pochopeni

15. Postaveni a sila moci

16. Postup, kariéra, moznost ridit

17. Prace pod tlakem

18. Prace pod vedenim

19. Pracevtymu

20. Prace zdomova

21. Pracovni prostiedi

22. Profesni rlst a rozvoj

23. Rutina

24. Sebe-motivace

25. Sebe-prosazovani a sebeuplatnéni
26. Seberealizace

27. Stabilita, jistota, zazemi, bezpeci

28. Status uznani, obdiv okoli

29. Touha ziskat postaveni

30. Touha ziskat vliv

31. Ucta a satisfakce

32. Vlastni Zivotni styl

33. Vysoké pracovni nasazeni

34. Zaméstnanecké vyhody a benefity
35. Ziskani vlivu a disponovani s nim

36. Znacka firmy "Brand", prace ve velké firmé se znackou

STYLY MYSLENi, KONCENTRACE POZORNOSTI, UCENLIVOST

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni

Analogické mysleni
Analytické mysleni
Deduktivni mysleni
Intuitivni mysleni
Koncentrace pozornosti
Koncep¢ni mysleni
Kreativita, originalita, vize
Lateralni mysleni

© ® N U R WNR

Tato oblast se zabyva hodnocenim Logické mysleni

[y
o

a méfenim oblasti koncentrace . MOP — mysleni orientované na problémy

[y
[

pozornosti, styli mysleni osobnosti, . MOV - mysleni orientované na vysledky

[y
N

manazerského i ne-manazerského . Mysleni na efekty, ucinek, vysledek a vykonnost

[y
w

s dirazem na vysledky efekty . Mysleni v logickych vazbach a navaznostech

[y
H

a ucinek. Zaméruje se na ucenlivost, - Mysleni ve vypjatych situacich

[y
(3]

e, .. . Pozitivni mysleni
koncepéni mysleni, kreativitu,

[y
()]

. . . . Praktické mysleni
inovaci, selekci priorit atd.

[y
N

. Pruzné a produktivni mysleni

[y
00

. Rychla orientace v problému

[y
o

. Selekce priorit

N
o

. Selsky rozum — G¢inna kapacita rozumu, praktické IQ

N
=

. Schopnost inovovat postupy

N
N

. Strategické mysleni
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23. Strukturované mysleni
24. Teoretické mysleni
25. Ucenlivost agilita

BEZPECNOST - RIZIKOVE A KONTRAPRODUKTIVNi FAKTORY CHOVANI JEDINCE

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni

ADHD/ ADD v dospélosti — limit vykonu
Bagatelizovani a zastirani nedostatku — limit vykonu
Bossing — rizikovy faktor

Dispozice k drobnym kradezim - rizikovy faktor
Dual sitting (lavirovani) — rizikovy faktor
Harassment — limit vykonu

Fluktuace — limit vykonu

*Hostilita — limit vykonu

© e N U R WNR

Chronicka zvédavost — slidéni na pracovisti — limit vykonu

[y
e

Chybovost a nepresnost pfi praci — limit vykonu

[y
=

Chybovost v komunikaci — limit vykonu

[y
g

Indiskrétnost — limit vykonu

[y
w

Konfliktnost — limit vykonu

=
»

Klientelismus — rizikovy faktor

[
w

Manipulace, natlakové chovani — limit vykonu

[
o

L. 3 Manipulativni prospécharstvi — limit i rizikovy faktor
Tato oblast se zabyva hodnocenim

=
N

Mobbing - rizikovy faktor
a mérenim limitujicich a rizikovych

[
®

Mobbing na Bosse — limit i rizikovy faktor
faktort chovani, korupcni odolnosti,

[
o

Naladovost, vztahovacnost, urazlivost, nedutklivost, rigidita,

spolehlivosti a stability jedince. laxnost — limit vykonu

Daraz je kladen na komplexnost 20. Nesoustifedénost — limit vykonu

rizikového jednéni v &ase vietné 21. Nedotahovani véci do konce — limit vykonu

unavy a syndromu vyhofeni, jako 22. Negativismus (obecné) — limit vykonu

kli¢cového prvku brzdici vykon. 23. Neochota akceptovat nazory druhych — limit vykonu
Rizikovy faktor vykonu znamena 24. Nevyzpytatelnost — limit i rizikovy faktor

vy3&i miru ohroZeni nez limit 25. Odmitani autorit — limit vykonu jedince
vykonu. Oba faktory vykon snizuiji 26. Ovlivnitelnost okolim, labilita — limit vykonu

& omezuiji jeho kvalitu. 27. Pasivita, pasivni zaméstnanec — limit vykonu
28. Ponechavani vécem tzv. volny prubéh — limit vykonu
29. Prokrastinace — limit vykonu i rizikovy faktor
30. *Uzkostné stavy — limit vykonu
31. Sklon k zneuzivani navykovych, omamnych a psychotropnich
latek — rizikovy faktor
32. Sarkasmus (jizlivost) — limit vykonu
33. Spekulace - rizikovy faktor
34. Syndrom manazerského (mentalniho) stresu — rizikovy faktor / limit
35. Syndrom vyhofeni (Burn-Out) — rizikovy faktor / limit
36. Syndrom Unavy - rizikovy faktor / limit
37. Syndrom apatie a znudéni - rizikovy faktor /limit
38. Spionaz — rizikovy faktor
39. Uplatkafstvi, korupce (podplaceni, nabizeni) — rizikovy faktor
40. Uplatkafrstvi, korupce (vyzadovani, brani) — rizikovy faktor
41. Vyhybani se odpovédnosti — limit vykonu
42. Vyhybani se povinnostem — limit vykonu
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43. Zapominani, zapomneétlivost — limit vykonu
44. Zkreslovani vysledkl — rizikovy faktor i limit
45. Zpronevéra - financni — rizikovy faktor

46. Zpronevéra —informacni — rizikovy faktor

47. Zpronevéra — know-how - rizikovy faktor

VYKONOVE PREDPOK — SCHOPNOSTI A DOVEDNOST
Zakladni oblast a jeji popis Kritéria
1. Patnactero Asistentky — zplisobilost
2. Administrativni dovednost
3. Agilita
4. Aktivni zaméstnanec
5. Dodrzovani termint
6. Dotahovani véci do konce
7. Dovednost delegovat
8. Dovednost organizovat
9. Dovednost Fidit
10. Dovednost vést
11. Energicnost - vydej energie (ma vliv na dynamiku jedince)
12. Iniciativa
Tato oblast se zabyva hodnocenim 13. Konstruktivni kontrola

a méfenim oblasti vykonu jedince

[y
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. Krizové fizeni

<
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. Orientace na cil
na aktivitu a pasivitu vykonu jedince,

[y
[2)]

. Orientace na zmény

[y
~N

dale na manazerské dovednosti, . Profesionalita

[y
o]

orientaci na cile, agilitu, plnéni . Primyslova bezpecnost

[y
o

tkold, spolehlivost, ZV na vykon, . Pfesnost, dislednost

N
o

samostatnost, spolehlivost, krizové - Rozhodovani, schopnost riskovat

N
=

Fizeni atd. . Samostatnost

N
N

. Schopnost hledat jednoducha feseni

N
w

. Soustredéni se na praci

N
»

. Spolehlivost

N
(3]

. Svédomitost

N
[2)]

. Systematicnost

N
~N

. Technicka zdatnost
. Vécné a srozumitelné zadavani ukold

N N
o

. Vedeni externich tymu

w
o

. Vykon v rutiné — monotdénni ¢innosti

w
=

. Vysoké pracovni nasazeni

w
N

. Vytrvalost, odolnost

w
w

. Zpétna vazba na vykon
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PREHLED DOPLNKOVYCH VYSTUPU

MOTIVACE, BENEFITY, ODMENY 17 kritérii

e  Motivace, benefity odmény
o  Firemni benefity
=  Financni benefity a prispévky
=  Hmotné a vécné benefity
= Péce o zaméstnance a vyhody
= Volnocasové benefity a pFispévky
= Vzdélavaci a rozvojové benefity
o Motivace na vysledek
= Aktivita, ¢innost, nasazeni
= Chut se vzdéldvat
=  Materidlni odmény a pobidky
= Nezavislost — chut nadprimérné vydélavat
= Odbornost, samostatnost, specializace
= Prace zdomova, externi spoluprace
= Pracovni prosttedi (osobni pohoda, sladénost, vyvazenost)
= Profesni rlst a rozvoj osobnosti
= Profesni rlst, postup, kariéra, moznost fidit a ovliviiovat
= Sebemotivace (bez pobidek a stimuld)
= Seberealizace (uplatnéni sebe sama)
= Stabilita, systém, jistota, zdzemi a bezpedi
o Odmény
= Fixni slozka odmény
= Variabilni slozka odmény

= Freelancer

METODY VZDELAVAN| A ROZVOJE 17 kritérii

e  Metody rozvoje
. MentdIni stimulace mozku
= Brainstorming
= Budovani tymu (outdoor a indolog aktivity)
= Dovednost asertivity
. E — learning a distancni vzdélavani
= Individualni rozvoj - tzv. Face to face
. Kou¢ink
= Modelové situace, hrani roli
Ll NLP — neuro — lingvistické programovani
= Rotace, stinovani, asistence
. Rozvoj dovednosti cestou agility
. Simulace
. Workshopy a fesitelské workshopy

Predpoklady k rozvoji
= Agilita praxe — pouZiti poznatkl v praxi (umim se vzdélavat)
. Agilita rozvoje — mira vzdélavatelnosti (schopnost se vzdélavat)
= Chut se vzdélavat (chci se vzdélavat)
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= Touha profesné rist (mohu se vzdélavat)

POSTOJE K VYKONU A TYMOVE ROLE

16 kritérii

e AngaZovanost a tymové role — postoje jedince k vykonu (vykonni, schopni, budovatelé, lidfi a srdcafi firmy)

(e]

o

PMK — PROCESNi MAPA KOMPETENCI PRO OBCHOD A REALIZACI

Role angaZovanosti k vykonu

= Srdcaf

=  Lidr = vykonny manazer, feditel

= Aktivni jedinec = iniciativni

=  Budovatel = board manazer

= Produktivni jedinec = specialista

=  Schopny manaZer = operativni
Tymové role

=  Inovétor —tvlrce

= Realizator — praktik

=  Koordindtor — manazer

= Vyhledavac - zdrojar

= Specialista — expert

= Kompletovav — dotahovac

=  Stmeloval —terapeut

= Tymovy hra¢ — harmonizator

= Usmérnovac — leader

e  Administrativa

(e]

(e]

(e]

administrativni dovednosti
pInéni ukold

systemati¢nost

e  Akvizice a ziskavani novych zakazniku

o
o
(e}
(e}
(e}
o
e Péceo
o
o
o

(¢]

Aktivni ziskavani zakaznikd
Naslouchdani — vnimani potreby klienta
Obchodovani se zakazniky

Prezentace zakaznikdim

Rizeni ¢asu a organizace prace

Vyjedndvani se zdkaznikem

klienty

Naslouchani — orientace na klienta
Orientace na zdkaznika — budovani vztahd

Péce o stavajici zakazniky

Vyjedndvani a obchodovani v klientské péci

e  Zpracovani, koordinace a fizeni zakazky

(o]

0O O O O O
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Koordinace a fizeni zakazky

Agilita — jak informace a zpUsoby zavadét do praxe

Loajalita — etika v obchodni praxi

Obchodovani v realizaci zakazky — jak vytézit ze situace

Odpovédnost za obchodni pfipad

Zvladani konfliktnich a nepfiznivych situaci.
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1994 - swudie, ~ 2004 2004 2009

az | ovéfovani prvni VyVvOoj az
2004  workshopy spuéténi WT benchmarkingu 2011
1994 o upgrady a dalsi expertni
Podatek C wvoj systému WT validizace
vyvoje WT - ™ psychodiagnostiky
— priy 2010 ~ 2003
- e | vytvoreni
verejné spusténi K
testu korupcni sekee
odolnosti i-recruitment
2016 ~_ 2018
Retain Tool  — —~ . [ dalii validizaéni
odborné P upgrady systému studie
publikace metoda 360°
2019
2017 studie partnerského
validizacni studie chovani uzivatell
PartnersTest Facebooku,
srovnavaci analyzy
2020 energetickych
Studie aspektl u studentl
energetickych a dalsi validiza¢ni
o tudie
aspekt s
¢innosti mladeze
(genderové
rozdily) srovnavaci studie
a analyzy

Mgr. Eva Urbanovd, aplikovand psychologie, autor psychodiagnostiky WORKtest®, jednatel spolecnosti
V Praze dne 2021

95 %

podvédomi

%

védomi

Potencial jedince
diagnostikuje WORKtest

jeden komplexni test nemoznost stylizace
az 300 kritérii validizacni studie
jen 25 minut €asu spolehlivost nad 85 %
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