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NATE DNA

ASI FIRMY?

Mgr. Eva Urbanova je autorkou online psychodiagnostického softwarového
programu WORKtest. Unikatni program umoziuje efektivni pracovni

psychodiagnostiku a komplexni sluzby v HR v oblasti méfeni potencialu
osobnosti pro firemni praxi. Eva se do budoucna neboji dalSich vyzev.
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Jakym zpisobem jste se dostala
pravé k oblasti psychodiagnostiky
spojené s firemni praxi?

Stalo se to v podstaté po odchodu ze
stdtni zprdvy do komerc¢niho sektoru
a pri studiu na Masarykové univerzité
v Brné. Zacala jsem v té dobé vice pro-
nikat do firemnich kultur a struktur
a poskytovala tim pddem nejen pora-
denstvi, ale i psychodiagnostiku. Zpu-
sob, jakym jsem se psychodiagnostice
vénovala, byl pfirozenym zptisobem
komunikace pro oblast prdce s lidskym
potencidlem.

Jste autorkou respektovaného sys-
tému WORKtest. Jak dlouho vzni-
kal tak, aby dovedl splnit niro¢na
kritéria pro jeden z nejkvalitnéj-
sich psychodiagnostickych nastro-
ja na ceském trhu?

Vyvoj zacal prakticky uz v roce 1996.
Méla jsem tehdy moznost testovinim
ovérovat hypotézy na velkém vzorku
respondentt stitn{ sprdvy a vefejnosti.
Po odchodu do komeréniho sektoru
jsem se spojila s velkymi firmami a za-
¢ala detailné mapovat potreby velkych,
stfednich i malych firem v oblasti
lidskych zdroja. Systém psychodia-
gnostiky jsem tak mohla od pocitku
prizplsobit pfimo firemnim potfe-
bdm, pracovnim pozicim a predevsim
tomu, co firmy od lidi na jednotlivych
pracovnich pozicich ofekdvaji. Zamé-
fovala jsem se na komplexitu, chovdni
a vykon, zdroven ale i na hodnoty
a rizikové faktory chovdni a vykonu.
V roce 2004 jsme jako prvni spustili
online psychodiagnostiku s tim, Ze vy-
sledky byly ihned k dispozici. V té dobé
néco podobného zddny systém nepo-
skytoval. Nage softwarové feSeni nim
to ale umoznilo, proto se systém mohl
dil vyvijet pro potfeby firemn{ praxe.
V soulasné dobé je systém velmi kom-
plexni, ispésné prekrocil hranice HR
i verejného sektoru.komunikace pro
oblast prace s lidskym potencidlem.

Prijimaji souc¢asné Ceské firmy psy-
chodiagnostiku jako jednu z cen-
nych metod, ktera skutecny stav
jejich firmy odhali nebo jsou spise
zdrzenlivé?

Ano, jednoznacné ji pfijimaji! Psy-
chodiagnostiky se zacaly ve velkém

méritku pouzivat zejména po roce
2009. Na trhu je velké mnozstvi nej-
ruznéjsich dotaznikd a testt. Jejich
nevyhodou ale je snadnd moznost
stylizace a tim i ovlivnéni vysledkq,
coz bylo pro mé neptijatelné. Skepticky
postoj k mnoha dotaznikim a testim
I
,Mij aktudlni cil je zaméfrit
se na DNA firem.”
I
pro jejich neobjektivitu ze stran HR
manazert mné vedl k vyvoji projektiv-
niho testu, ktery nepracuje na védomé
urovni, ale naopak podvédomé drovni.
Tim je stylizace prakticky vyloucend
a o vysledky se muzeme s davérou
opirat.

Davate manazertm zaroven i moz-
nost, jak firmu rozvinout a posu-
nout dal?

Ano, WORKtest — psychodiagnostika
je zdklad, nejde jen o to poskytnout ni-
stroj ¢i report. Dulezité je ukdzat, kde
se ¢lovék ¢i tym\ firmy momentdlné na-
chdzi, jaké ma kvality ¢i limity, kde by
mél byt a jak a ¢im ho tam dostat, pfi-
padné jakou metodu rozvoje zvolit. Tato
komplexita uzivateli umozni udélat vse
v jednom kroku a nabidne mu efektivni
feSeni. Ndstroj pracuje s analyzou dat
a manazerskym benchmarkem.

Worktest pomaha majitelum firem
a $pickovym manazZerum zarazovat
pracovniky na pracovni pozice. Stane
se, ze test se nékdy zdsadné zmyli?
Velky diraz ddvame od pocatku
na validitu a reliabilitu a korelujeme
vysledky psychodiagnostiky s mnoha
systémy a testy a data zpracovdvame
v ruznych standardizovanych soft-
warech. Pfesnost projektivni metody,
kterd pracuje na principech a za-
kladech Worktestu je nad 90 %, coz
dokazuji i nase studie. Pribéh prezen-
tujeme i na webu, aby méla odbornd
ilaickd verejnost moznost nahlédnout
pod poklicku. Navic kazdy respondent
po vyplnéni testu ihned vidi jeho spo-
lehlivosti. Po dobu praxe se nestalo, Ze
by se test zmylil. Odhali kazdé chova-
ni, tedy i skryté, kterym jedinec dispo-
nuje. Je vhodné diagnostikovat jedince
v Case a sledovat jeho vyvoj a porovnat
ho s normami populace. O kvalité tes-
tu svédéi i mnoho referenci. Systém je
zaméfen i na Fizeni fluktuace a firemni
hodnoty. Spolehlivé reaguje na ménici
se trendy chovani populace napfi¢
generacemi X, Y, Z a podobné.

Jakym zpusobem dokaze Worktest
pracovat s motivaci lidi?

Jednoduse ji zméti. Systém pracuje
komplexné, najednou je schopen mérit
az 300 nejruznéjsich kriterii a jednim
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z nich je i motivaéni audit, ktery sdm
0 sobé ¢itd 36 vystupnich méritelnych
poloZek. Tim zjistime identicky mo-
tivaéni vzorec jedince, ktery se v ¢ase
muze ménit. UZivatel ziskd skvély
ndvod jak a ¢im je vhodné jedince mo-
tivovat k vykonu, ¢i zméné chovini.

Umime v ¢eské praxi ve srovndni
se svétem lidské zdroje spravné
vyuzivat?

Neumime. Je to smutné, ale je to tak.
U nds se o lidskych zdrojich jen mluvi.

inzerce

Stdle slychdvame, nejsou lidi, ale oni
jsou, jen se nepracuje s jejich poten-
cidlem, nebot firmy ¢asto nevi, koho

ve firmé vlastné maji, kdo je jeji pateri
firmy, kdo je chovny a kdo je ten tazny
a jak lze vyuzit rizikové faktory chovi-
ni (které mame vsichni) konstruktivné
pro vykon a zménu.

|
»P0 dobu praxe se nestalo,

ze hy se test zmylil.“
|

Kde vy sama vidite dal§i moznosti
firemni psychodiagnostiky a jaky je
vas aktualni pracovni cil?

Vyuziti psychodiagnostiky, jakékoli,
pokud je dobfe postavend a standardi-
zovand na ¢eskou populaci, je nikoliv
jen ve firemni praxi, ale méla by zadit
u jednotlivet ve fizi ufeni se profesi.
MEérit potencidl jedince by bylo vhodné
jiz od 5-6 let, aby se dité mohlo spravné
rozvijet na zdkladé vloh, schopnosti,
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dovednosti a motivace a naudilo se
sprdvné formovat postoje a budovat
hodnoty. To jsou totiz ty skutecné
lidské zdroje, jejichz jsme kazdy
majitelem. BohuZel, a¢ je moderni
doba plnd novych technologii, tak je
poridd opomijeny onen lidsky faktor

. Tizikové jedndn{ a chovdni”. Privé
tento faktor je zodpovédny za koneény
vysledek. Stroj vdm nic neukradne,
¢lovék ano. Pro¢ tedy nevédét, jaké ma
jedinec schopnosti, jak 1épe vyuzit ¢i
eliminovat nezddouci chovdni v raném
véku a do dospélosti vybudovat zralou
osobnost. Mj aktudlni cil je nad4-

le zaméFit pozornost na DNA firem.
Podle praxe vidime, jak firmy potfebuji
zndt firemn{ hodnoty a chovdni svych
lidi v mérenych datech, zda jejich
firma je agilni, dynamickd, stagnujici
¢i prochdzi rozvojem, zda je nutnd
revitalizace a podobné. Firmy si stdle
vice uvédomuyji, Ze lidsky faktor je to,
co firmu déld firmou. Buduje navic jeji

dobré jméno a povédomi.
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