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JE FLUKTUACE ZAMESTNANCU CESTOU DO SLEPE ULICKY NEBO
NAOPAK CESTOU ZMENY, KTERA POVEDE K RUSTU A PROSPERITE
FIRMY?

V praxi to funguje tak, Ze se vétSina zaméstnavatelll snazi co nejvice snizit fluktuaci zaméstnancd. Je to pochopitelné, nebot ztrata
spolehlivého zaméstnance znamena ztrdtu jeho znalostniho know-how a také jeho pridané hodnoty pro firmu, pokud je ve
spolec¢nosti alespon tfi roky. To je totiz doba, kdy firma do zaméstnance nejvice investuje. A to jesté nemluvime o nakladech na nové
vybérové fizeni a proces adaptace nového nastupce. O problémech s fluktuaci zaméstnanctl je spousta studii a doporuceni a firmy
s ni maji problém, pokud se na problém nepodivaji z jiné perspektivy a jinym pohledem.

Fluktuace — hrozba ¢i novy stimul?
e Je fluktuace skutec¢né rizikovym faktorem firem?

e Jak Ize fluktuaci udrzet na optimalni hodnoté?
e Fluktuace versus loajalita?

Co je fluktuace? Jaka je jeji zdravd mira?

To jsou otazky, kterymi se stéZzejné zabyvdme v nasi praxi. Fluktuace jako takovd je mira méfitelné hodnoty vyjadfujici frekvenci
odchodu zaméstnancd z firmy a Ize ji jednoduse vypocitat. Je to ale jen matematicka velicina, kterad neresi fluktuaci jako takovou.
DokaZzeme rozpoznat, kdy je fluktuace zdrava a vede ke zvySeni vykonu firmy a jeji stabilizaci. To ve vysledku vede ke zdravé a agilni
spole¢nosti.

Ano, fluktuace muze byt vlastné vyhodou, pokud ji firmy dokaZou fidit a vyuZzit jako hybny prvek progresu firmy.

Jsou pracovni pozice, kde bude mira fluktuace vidy vyssi vzhledem k narocnosti pozice (call centra, nékteré obchodni segmenty,
sluzby apod.). Obecné studie uvadi, Ze optimalni mira fluktuace je 5 — 7 %, je moZné takovou optimalni hodnotu udrzet, kdyz se firmy
se potykaji i s 60% fluktuaci? Kde je tedy chyba a jaka je zdrava mira fluktuace — mira, které se neni tfeba obavat? Fluktua¢ni mira od

10 do 15 % je s ohledem na soucasné trendy rizikového chovénf lidi 21 stoleti v normé. Vidy zéleZi i na velikosti firmy a jejim
zaméreni.

Poznavate obvyklé argumenty HR oddéleni?

e VynaloZili jsme mnoho Usili na ziskani vhodnych zaméstnanct pro nasi spolecnost
a posledni véc, kterou si prejeme je, aby odesli.
o Stabilitu zaméstnancl podporujeme vzdélavanim, uc¢innymi benefity, kariérnim
postupem a presto je fluktuace vysoka.
e Nabor je drahy a ¢asové naroc¢ny proces a adaptace zaméstnance stoji dalsi penize.
o Cim déle udriime zaméstnance, tim lépe.
e Zamérfujeme se na zjisStovani spokojenosti a motivace, kdy vynakladame dalsi a dalsi
prostiedky a fluktuace stejné neklesd, a kdy?z tak jen prechodné, ¢i minimainé.
V ¢em tedy vézi problém?

Jak dosdhnout a udrzet zdravou miru fluktuace?
Neni to slozity Ukol; pomoci vdam mUze zaméfit se na:

1. sledovéni pfitin odchodd zaméstnancl ze spolecnosti, kterych midze byt hned nékolik. Napriklad se jednd o sezénni fluktuaci,
Spatnou komunikace a firemni klima, strach z odpovédnosti, platové podminky, nepfimérené naroky na vykon verzus odména.
Vsemu se da ucinné predchazet, ale snad nejhorsi je pro firmu hromadny odchod. Nicméné pokud se fluktuaci koncepcné
zabyvate, mUzZete ji U¢inné prechazet;

2. zménit systém naboru zaméstnancl — nehledat vykonné a loajalni, ale vhodné na pracovni pozici;

3. zaméfit se na pozice stavajicich zaméstnancl — neplytvat benefity, ale zjiStovat jak jim pozice sedi, jak se na ni hodi, zda ve
firmé neni vhodnéjsi pozice s ohledem na jejich potencidl. Takova pozice, ktera jim sedne a bude je bavit.

Benefity — cesta ke zdravé fluktuaci?
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Firmy vynakladaji na sniZzovani fluktuace a prevenci pomérné vysoké prostredky i co se tyCe oblasti benefitll, coz by ani nemusely.
Bonusy jsou mnohdy prehnané vysoké (zejména u manaZerskych pozic) a ztraci v podstaté svlj vyznam, tim, Ze jsou lidé presyceni
benefity, prestoze jejich zdmérem je motivovat zaméstnance k vy$sim vykonlm, stabilité a loajalité. Loajalita ale neni v soucasné
dobé az tak trendy, navic je tfeba rozliSovat mezi ,loajalnim” (nezbavitelnym) a loajalnim (budovatelem)v pravém slova smyslu.
Zdrava mira loajality je mezi 55 — 60 % a rozhodné neni nad 80 %, jak by si firmy praly.

Obecné dlouhodobymi trendy benefitll ve firmach je dovolend nad rdmec, penzijni pojisténi, prispévky na stravovani, zdravotni péce
nebo sluzebni vozy. To vSak nemusi na kazdého platit, proto je dobré méfit hladinu a preference benefitd ve firmé pro kazdého
jednotlivce i za firmu jako celek.

Na prikladu ndhodné vybranych 1000 manazer( (muzd i Zen) uvadime, co je nejvice motivuje:

Nejvice motivuje Nejméné motivuje
62 % v oblasti firemnich benefitd 49,5 % v oblasti firemnich benefitd
e péce o zameéstnance, vzdélavaci a rozvojové benefity, o volnotasové benefity a pFispévky

finanéni a hmotné benefity

do 42 % z oblasti motivace

64 % z oblasti motivace e stabilita, jistota a zazemi, prace pod vedenim, Ucta
e profesni rdst a rozvoj, aktivita, seberealizace, a satisfakce, pochvala a pochopeni (nehmotny
nezavislost, chut se vzdélavat, materidlni odmény apod. stimul), rutina, odpovédnost za praci

52 % v oblasti odmén
e variabilni slozka odmény

63,5 % v oblasti odmén
e fixni slozka odmény

Z uvedeného jasné vyplyva, Ze je velmi dllezité méfit vnitini postoje a potfeby zaméstnanc(, nikoliv se jen spoléhat na dotazy, co by
je mohlo motivovat, nebo se jen drZzet obecnych trendd publikujicich mnohdy i jiny zamér (lobby) neZ je udrzitelnost zaméstnance ve
firmé. Co by mohlo, nemd obecnou platnost. Méfeni vsak ano.

Chtéjte znat, co je hybnou sflou vnitinich postojl vasich zaméstnancd, jaké jsou jejich skutecné motivatory a jaké benefity ¢i odmény
je Cini spokojenymi. Podivejte se na nékolik ¢isel — redlné mérenych dat u manazert nejriiznéjsich obor( ¢innosti.

Yivr

To je jedna z efektivnich metod — cest, jak udrzet fluktuaci na zdravé Urovni. Tou druhou, G¢innéjsi cestou je

Spokojenost s pracovni pozici — nejlepsi cesta k nizké mire fluktuace

Zaméfit se na systém naboru a stavajici zaméstnance nejen z hlediska benefitd a motivace, ale z hlediska spokojenosti s pracovni
pozici. Je to jednoduché a velmi Uc¢inné. Firmy se zaméruji pouze na vykon, ktery diagnostikuji mnoha zplsoby a davaji mu az 90%
vahu. JenZe vykon sdm o sobé viibec firmé nedava relevantni informace o tom, zda a jak dlouho si schopného, klicového jedince ve
firmé udrzi.

Kvalitni vykon vibec neni zarukou loajality, ¢i nizké miry fluktuace jedince. Konec koncl ani kreativni benefity nejsou pro nového, ¢i
stavajiciho zaméstnance tim stéZzejnim, proc¢ ve firmé zlstat a podavat trvale dobry vykon. Tim kli¢em je jednozna¢né vhodnost a
spokojenost jedince na pracovni pozici, kterou ve firmé vykonava, nikoliv jeho spokojenost s benefity pripadné kamarady.

Jak ukazuje niZze uvedeny obrazek — vaha na méreni vhodnosti pracovni pozice je 85 % (ukazuje a méri perspektivu zaméstnance ve
firmé). Vaha na vykon ukazuje 35 % a na rizikové chovani 65 %. Pro€? Vykon nemusite u jedince stimulovat; pokud vykovava pozici,
kterd ho bavi a ma ji rad, je vykonny i nad rdmec pracovni doby. Rizikové chovani nemusite eliminovat, pokud kandiddta predem
znate, nemusite mit obavy, protoZe vite, na ¢em jste. Ale pfistup k praci a chut pracovat ni¢im nepodpofite, pokud neznate vhodnost
jedince na konkrétni pracovni pozici. Proto je potfeba maximalné vénovat pozornost na hledani kandidata kompatibilniho s vykonem
pozice (nikoliv podle toho, co ma uvedeno v CV a prezentuje na pohovoru) jiZz v ndborovém procesu. Z dvacetileté praxe vtomto
oboru, kdy kandidaty dlouhodobé sledujeme, vime, Ze jedinci se 75% vhodnosti na pozice jsou spolehlivi a maji predpoklad vydrzet ve
firmé cca tfi roky, jedinci s 85% vhodnosti jsou kvalitni a maji tendenci vydrZet ve spole¢nosti okolo ¢tyr az sedmi let. Jedinci s vyssi
vhodnosti na pozici se stavaji tzv. patefi spolecnosti, jsou to budovatelé a ,srdcafi”. Svoji praci miluji, je to jejich konicek, jsou loajalni
vUci profesi i firmé, zapaleni pro véc, angaZovani a progresivni.

Takové zaméstnance preci chcete, nebo ne?

Pokud ano, miZete se na nas obratit: Eva Urbanova, WORKtest®; ed@worktest.cz.
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Budete védét, jak presné kandidat ,sedne” do vasi firmy, zda spini
vase ocCekavani a firemni cile, zda je pro pozici vhodny.

vaha
35%

vaha
85 %

pfi piijimani zaméstnance do firmy

STABILITA JEDINCE

JE KLICEM K UDRZENI

FLUKTUACE VE FIRME.

Y

pri prijiméni zaméstnance do firmy

“lan
| vykonu

|
MERENI VYKONU
Zjistite, jak bude kandidat angaZovany a vykonny

na pozici, jak pro Vas bude pracovat.

ZDRAVE MIRY
vaha
65 %

pri prijiméni zaméstnance do firmy

A

Kompetencni model rizika

MERENI RIZIKOVEHO CHOVANI

Poznate, jaké ma kandidat brzdy vykonu, v ¢em
je rizikovy a zda se na ného miZete spolehnout.

MEDAILONEK — EVA URBANOVA

Ma dvacet let praxe v oboru inZenyringu lidskych zdrojl (ILZ) a je autorkou unikatniho on-line
psychodiagnostického softwarového programu WORKtest®. Tento program efektivné spojuje
pracovni psychodiagnostiku a komplexni sluzby v HR v oblasti méreni potencidlu osobnosti pro

firemni praxi a management lidskych zdroja.
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