Komplexni prehled diagnostickych nastroju v HR

Uvod

Tato studie nabizi pfehled psychometrickych a diagnostickych ndstrojd v oblasti lidskych zdrojd, zaméreny na
faktory jako validita, reliabilita, ¢as na zpracovani, pocet otazek, ceny a specializace. Jejim cilem je pomoci HR
specialistim s vybérem nastroji pro rlzné procesy, vcéetné naboru, rozvoje, snizovani fluktuace a
outplacementu.

PFi vybéru nastroje je dulezZité zvazit nejen validitu a reliabilitu, ale i cenu, ¢asovou narocnost a komplexitu

nastroje, zda jer urcen pro jejich potreby.

Nastroj Validita Reliabilita Cas na Pocet otazek Cena EUR Benchmarking
test

WORKtest 0.92 0.86-0.94 17-20 Gestalt 120-150 Ano

Komplexni scan Zpracovava Recruitment
podvédomé Development
reakce Cross

EQ-i 2.0 0.70-0.85 0.80-0.90 30 133 100-200 Ne

16PF 0.70-0.80 0.80 35-50 185 150-250 Ne

SHL OPQ 0.70-0.80 0.80 30-45 104-200 200-300 Ne

Big Five 0.75 nad 0.80 20-30 44-120 100-200 Ne

Pl Behavioral 0.70 0.80 6-10 2 x po 86 150-200 Ne

Assessment adjektivech

Hogan 0.29-0.54 0.70-0.81 45-60-80 206 (HPI) 200-300 Ne
168 (HDS)
200 (MVPI)

Gallup 0.50-0.60 0.70-0.80 20-30 177 50-100 Ne

StrengthsFinder

DISC 0.40-0.60 0.60-0.75 15-30 24 50-150 Ne
TKI 0.40-0.60 0.70 15-20 30 100-150 Ne
Thomas PPA 0.4-0.6 0.6-0.80 8-10 24 80-200 Ne
Lumina Spark Stfedn/ Neuvedeno  30-45 144 150-250 Ne
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MBTI Nizkd aZ 0.60-0.80 20-30 93 50-100 Ne

kontroverzni
Vysoka validita/reliabilita > 0.80 — Vysledky jsou presné a spolehlivé. UZivatelé se mohou na tyto vysledky plné spolehnout.
Vysledky jsou stabilni a konzistentni. Mohou je pouzit, jako faktor pro rozhodovani.
Stredni validita/reliabilita < 50-0.80 — Vysledky jsou ¢astecné presné, ale mohou vykazovat odchylky. Doporucuje se
opatrnéjsi interpretace. Vysledky mohou slouzit jako podklad k rozhodovani, avsak s rezervou.
Nizka validita/reliabilita < 0.50 — Viysledky jsou nepfesné a nespolehlivé, nekonzistentni, ¢i zavadéjici. Test by nemél byt

pouzivan pro dalezitd rozhodnuti, vedou k chybnym zavérdm.

Prehled diagnostickych nastroju v detailu

WORKtest

Zaméreni: WORKtest kombinuje psychometrické a psychodiagnostické metody, ¢imz poskytuje presné
hodnoceni v HR procesech. S vysokou validitou (0,92) a reliabilitou (0,86—-0,94) je spolehlivym nastrojem pro
analyzu osobnosti a pracovniho chovani. Schopnost méfit podvédomé reakce eliminuje stylizaci odpovédi,
béZznou u dotaznikovych metod, coZ zvySuje objektivitu a presnost vysledk.

WORKtest umoznuje méreni vice nez 300 kritérii prizplsobitelnych specifickym potfebam firem. Zaméruje se

na hodnoceni pracovni vhodnosti, vykonu, rizikovych faktord, firemni kultury, angaZzovanosti, agility a rozvoje
zaméstnanc(. Je idedlIni pro nabor, rozvoj talentl a analyzu firemni kultury.
NavrZen jako partner pro HR tymy, WORKtest zefektiviiuje rozhodovaci procesy a poskytuje detailni vhled do

osobnosti a pracovniho chovani.

WORKtest

e Validita: 0.92 — vysoka presnost méreni
e Reliabilita: 0.86-0.94 — vysoka spolehlivost
o (as na zpracovani: 17-20 minut
e Pocet otazek: Zpracovava podvédomé reakce, eliminuje stylizaci
o Typ: Psychometrika a psychodiagnostika
e Cena: od 120 EUR za jeden vystup (30 kompetenci), az 75 kompetenci.
Firemni kultura: 120 EUR, komplexni analyza DNA firmy: od 1500 EUR.
e Kompetenéni modely: Sestaveni modell z vice nez 300 kritérii pro rlizné pracovni pozice.

e Benchmarking: Recruitment Benchmark, Development Benchmark, Cross Benchmark.
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https://www.worktest.cz/wp-content/uploads/2024/05/2024_-WORKtest_Seznam_merenych_komtenci_pro_lidske_zdroje_B2B-1.pdf

Hogan
Zaméreni: Hogan se zaméruje na hodnoceni nékterych osobnostnich vlastnosti relevantnich pro vedeni,
tymovou praci a pristup k riziku. Nejcastéji se vyuziva pfi naboru a rozvoji lidrQ.

e Validita: 0.29-0.54

e Reliabilita: 0.70-0.81

o (as na zpracovani: 45-60-80 minut

e Pocet otdzek: 206 (HPI), 168 (HDS), 200 (MVPI)

e Typ: Diagnostika a psychometrika

e (Cena: 200-300 EUR

Lumina Spark

Zaméreni: Lumina Spark je navrZzen k méreni osobnostni dynamiky a interaktivnich vystup(, které jsou uzitecné
pro tymovou spolupraci. Vyuziva se predevsim pro osobni a tymovy rozvoj.

e Validita: Stredni

e Reliabilita: Neuvedeno

e Cas na zpracovani: 30-45 minut

e Poclet otdzek: 144

o Typ: Diagnostika, Castecné typologie

e Cena: 150-250 EUR za report

MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)

Zaméreni: MBTI kategorizuje jednotlivce do jednoho z 16 osobnostnich typ(l a zaméfuje se na zlepseni tymové

dynamiky a osobnostni porozuméni. Casto je vyuZivan k zlep$eni komunikace mezi ¢leny tymu.

e Validita: Nizka aZ kontroverzni
e Reliabilita: 0.60-0.80

o Cas na zpracovéni: 20—-30 minut
e Poclet otazek: 93

e Typ: Typologie

e (Cena: 50-100 EUR

Big Five Personality Traits (OCEAN)

Zaméreni: Big Five méri pét hlavnich osobnostnich dimenzi a je Siroce pouzivan v psychologickém vyzkumu i v
pracovnim prostfedi. Pomaha hodnotit kandidaty z hlediska otevienosti, svedomitosti, extraverze, pfijemnosti
a neuroticismu.

e Validita: Vysoka (nad 0.75)

e Reliabilita: Vysoka (nad 0.80)
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o (as na zpracovani: 20-30 minut
e Pocet otdzek: 44-120

e Typ: Psychodiagnostika

e (Cena: 100-200 EUR

DISC

Zaméteni: DISC je zaloZen na Ctyrech zakladnich osobnostnich stylech a slouzi k hodnoceni pracovniho chovani
a tymové spoluprace. Tento nastroj je béZzné pouzivan k lepSimu porozuméni interpersonalni dynamice.

e Validita: 0.40-0.60

e Reliabilita: 0.60-0.75

e Cas na zpracovani: 15-30 minut

e Podlet otazek: 24

e Typ: Typologie

e Cena: 50-150 EUR

16PF

Zaméreni: 16PF hodnoti 16 zdkladnich osobnostnich rys a poskytuje hluboky vhled do osobnostni struktury.
Tento nastroj se vyuziva hlavné v pracovnim prostfedi pro nabor a rozvoj zaméstnancd.

e Validita: 0.70-0.80

e Reliabilita: 0.80

o (as na zpracovani: 35-50 minut

e Poclet otdzek: 185

e Typ: Psychodiagnostika

e Cena: 150-250 EUR za report

EQ-i 2.0
Zaméreni: EQ-i 2.0 hodnoti emocionalni inteligenci, coz je klicové pro vedeni a tymovou spolupraci. Pouziva se
v mnoha HR procesech zaméfenych na rozvoj leadershipu a interpersonalnich dovednosti.

e Validita: 0.70-0.85

e Reliabilita: 0.80-0.90

o Cas na zpracovani: 20-30 minut

e Podlet otdzek: 133

e Typ: Diagnostika

e (Cena: 100-200 EUR
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Pl Behavioral Assessment

Zaméreni: Pl Behavioral Assessment se zaméfuje na identifikaci motivacnich faktor( a pracovniho chovani
jednotlivcd. Casto se vyuZiva pti naboru k predikci vhodnosti kandidatd pro specifické pracovni role.

e Validita: 0.70

e Reliabilita: 0.80

o (as na zpracovani: 6-10 minut

e Pocet otdzek: Dva seznamy po 86 adjektivech

e Typ: Diagnostika

e (Cena: 150-200 EUR za report

Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI)

Zaméreni: TKI analyzuje styly reSeni konfliktd, které jednotlivci preferuji pfi rznych situacich. Tento nastroj se
pouziva pfi rozvoji tymové spolupréce a fizeni konfliktl na pracovisti.

e Validita: 0.40-0.60

e Reliabilita: 0.70

e Cas na zpracovani: 15-20 minut

e Poclet otdzek: 30

e Typ: Diagnostika

e Cena: 100-150 EUR za report

SHL OPQ

Zaméreni: SHL OPQ se zamérfuje na hodnoceni vybranych osobnostnich rysd v pracovnim kontextu. Jeho hlavni

pouZiti je pfi ndboru a hodnoceni potencidlu pro urcité role, nicméné se nezaméruje na pracovni pozice.

e Validita: 0.70-0.80

e Reliabilita: 0.80

o (as na zpracovani: 3045 minut
e Poclet otdzek: 104-200

e Typ: Psychometrika

e (Cena: 200-300 EUR za report

Gallup StrengthsFinder

Zaméreni: StrengthsFinder se zaméruje na identifikaci silnych stranek jednotlivcd, aby jim pomohl dosahnout
lepsich vysledkd. Casto se vyuziva k rozvoji leadershipu a zlep$eni tymové spoluprace.

e Validita: 0.50-0.60

e Reliabilita: 0.70-0.80

o Cas na zpracovani: 20-30 minut

e Poclet otazek: 177

e Typ: Typologie
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e Cena: 50-100 EUR

Gallup Q12 je néstroj pro diagnostiku angaZovanosti, kterd je klicovou slozkou firemni kultury. Dotaznik
obsahuje 12 jednoduchych otazek, které poskytuji vhled do zaméstnaneckych potreb, a tim i do struktury a
kvality firemni kultury. Informace o validité a reliabilité tohoto konkrétniho nastroje jsou méné prfimé nez u

jinych Gallup nastroju

Thomas International Personal Profile Analysis (PPA)

Zaméreni: PPA analyzuje Ctyfi zakladni faktory pracovniho chovani a je Casto vyuzivan pfi ndboru a rozvoji
zaméstnancll. Zaméruje se na predikci Uspéchu v konkrétnich pracovnich rolich.

e Validita: Nizka az stredni (0.4-0.6)

e Reliabilita: Stredni (0.6—0.8)

o (as na zpracovani: 8-10 minut

e Poclet otazek: 24

e Typ: Diagnostika (model DISC)

e Cena: 80—-200 EUR za test, v zavislosti na poskytovateli a licenci

e Zakaz: V nékterych zemich bylo jeho pouZiti omezeno kvili nedostatecné validaci

Zaver
WORKtest je jednim z nejkomplexnéjsich ndstrojd diky své schopnosti méfit podvédomé reakce, vysoké

validité a rychlosti zpracovani. Jeho flexibilita a presnost z néj Cini idedlni nastroj pro optimalizaci HR procesu.

Strucné vysvétleni pojmu
o Validita: Udava, jak presné test méri to, co ma méfit.
o Reliabilita: Ukazuje, jak spolehlivé a konzistentni jsou vysledky testu pfi opakovaném méreni.

e Objektivita: Mira, do jaké jsou vysledky testu nezdvislé na osobé, kterd je interpretuje.

Obijektivita testu

U vétsiny nastrojU, jako jsou Hogan, MBTI, DISC, Big Five a dalsi, neni konkrétni mira objektivity (napf. vice nez
85 % jako u WORKtestu) bézné zverejiiovana. Tyto nastroje Casto poskytuji informace o validité a reliabilité,
ale objektivita se lisi v zavislosti na typu testu a Urovni stylizace odpovédi.
WORKtest se odlisuje tim, Ze zcela eliminuje stylizaci odpovédi prostfednictvim méreni podvédomych reakci,
coz vede k vyssi objektivité. U nastroja zaloZzenych na dotaznicich objektivita ¢asto zavisi na strukture testu a
odpovédich.

e Vysoka objektivita: WORKtest

e VySSi aZ vysoka objektivita: Big Five, 16PF, EQ-i 2.0, SHL OPQ.

e Stfedni objektivita: Hogan, Lumina Spark, DISC, Gallup StrengthsFinder, Thomas-Kilmann Conflict

Mode Instrument (TKI).
e Nizkd objektivita: MBTI, Thomas International.
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Typy nastroju

Typologie: Kategorizuje osobnost do pfedem definovanych typl na zdkladé odpovédi (napf. MBTI, DISC, Gallup
StrengthsFinder). Tento pfistup je vhodny pro rychlé porozuméni zakladnim rystim, ale ma omezenou hloubku.
Diagnostika: Hodnoti konkrétni rysy, jako napfiklad Hogan nebo Lumina Spark, a vyuZiva se k uréeni schopnosti
pro pracovni role. Tyto nastroje mohou byt ovlivnény stylizaci odpovédi.

Psychodiagnostika: Poskytuje hlub$i analyzu osobnosti s dlrazem na pfesnost, pracuje s védomim i
podvédomim. WORKtest vynika v této oblasti diky schopnosti analyzovat jedince na vice Urovnich, cozZ jiné
nastroje nezvladaji.

Psychometrika: Zaméruje se na méreni osobnostnich rys védecky podloZzenymi metodami s vysokou validitou
a reliabilitou. WORKtest se zde odliSuje mérenim vice nez 300 ukazatell, véetné rizikového chovani, a nabizi

rozsahlé moznosti benchmarkingu.

Zdroje
e WORKtest: Validita 0.92; Reliabilita 0.86—0.94; Zdroje: WORKtest Validace
e Hogan: Validita 0.29-0.54; Reliabilita 0.70-0.81; Zdroje: Oficidlni materidly Hogan Assessment

Systems.

e Lumina Spark: Validita Stfedni; Reliabilita Neuvedeno; Zdroje: Oficidlni materidly Lumina Learning.

e MBTI: Validita Nizkd aZ kontroverzni; Reliabilita 0.60—0.80; Zdroje: Myers & McCaulley (1985), Cohen
(2014).

e Big Five Personality Traits (OCEAN): Validita Vysoka (nad 0.75); Reliabilita Vysoka (nad 0.80); Zdroje:
Costa & McCrae (1992).

e DISC: Validita 0.40-0.60; Reliabilita 0.60—0.75; Zdroje: DISC Insights.

e 16PF: Validita 0.70—0.80; Reliabilita 0.80; Zdroje: Cattell & Mead (2008).

e EQ-i 2.0: Validita 0.70-0.85; Reliabilita 0.80—0.90; Zdroje: Multi-Health Systems Inc.

e Pl Behavioral Assessment: Validita 0.70+; Reliabilita 0.80+; Zdroje: Predictive Index.

e Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI): Validita 0.40-0.60; Reliabilita 0.70; Zdroje: Thomas
& Kilmann (1974).

e SHL OPQ: Validita 0.70—0.80; Reliabilita 0.80; Zdroje: SHL Group.

e Gallup StrengthsFinder: Validita 0.50-0.60; Reliabilita 0.70-0.80; Zdroje: Gallup StrengthsFinder.
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