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WORKtest® - ucelend psychodiagnostika a psychometrika

WORKtest® je prvni online psychodiagnosticky software (PSG WORKtest®), ktery je od roku 1994 vyhradné
vyvijen jako uceleny nastroj pro pracovni psychologii. Zaméruje se na HR procesy, pracovni vykon,
angaZovanost, motivaci, spokojenost, rozvoj a hodnoceni zaméstnanc(. Dale méf{ pracovni klima, rizikové
chovani, limity vykonu (omezeni ¢i jeho snizeni) a spolehlivost jednotlivcl ve firmé.

WORKtest se rovnéz soustfedi na firemni hodnoty, etiku, spokojenost, sounalezitost, kompatibilitu a integritu
lidi v organizaci. Z jednoho testu Ize najednou méfit a porovnavat v ¢ase (benchmarkovat) nad 300 konkrétnich

kriterii.

AUDITY A KOMPETENCNI MODELY

Audity a kompetenéni modely obsahuji prehledné uspofddana hodnotici kritéria (kompetence), ktera si

uzivatel mdze upravovat a sestavovat dle vlastnich potfeb. Vystupy jsou dostupné ve trech variantach:

e 30 kritérii — zakladni sada pro rychlou orientaci.
e 55 kritérii — rozsifena verze pro detailnéjsi analyzu.

e 75 kritérii — nejpodrobnéjsi model pro komplexni HR fizeni.
VSechny vystupy WORKtestu maji dvé Casti:

1. Textovou — popis méreného kritéria/kompetence.

2. Grafickou — vizualizaci detailnich vysledkd v % hodnoté.

© Cervené oznatené kritérium signalizuje rizikovy faktor ¢ omezeni vykonu — obecné kontraproduktivni
chovani.

Na miru klient&im poskytujeme tvorbu novych hodnoticich kritérii podle jejich potfeb.

ETICKE A PRAVNI STANOVISKO K POSKYTOVANYM DIAGNOSTICKYM VYSTUPUM

Nase spolecnost poskytuje vysoce objektivni a strukturovanou diagnostiku kandidat(i a zaméstnancl
prostfednictvim psychometrického nastroje WORKtest®, ktery analyzuje méfitelné kompetence a osobnostni
predpoklady relevantni pro danou pracovni pozici. Tato diagnostika nabizi hluboky vhled do schopnosti,
hodnot a potencidlu jednotlivcl, ¢imz firmam umoznuje kvalifikovana a strategicka rozhodnuti v oblasti fizeni
lidskych zdroja.

WORKtest® je diagnosticky nastroj, ktery poskytuje relevantni a objektivni data, umoZfiujici firmam rozhodovat
se nestranné a efektivné. Pfestoze nabizi odborny vhled do profesniho potencialu jednotlivc(, odpovédnost za
dalsi fizeni, adaptaci a pracovni integraci hodnoceného zaméstnance lezi vyhradné na jeho pfimém
nadfizeném a firemnim managementu. Diagnostika nemUzZe ovlivnit faktory, jako jsou styl vedeni, firemni
kultura &i interni procesy fizeni, které zasadné ovliviuji pracovni vykon a motivaci.

Pouze respektovani individualnich kompetenci a hodnot zaméstnancl umozni vyuziti jejich plného potencialu
a snizeni fluktuace. Pokud nejsou pfirozené schopnosti zaméstnance zohlednény nebo pokud neni sladén s

firemnimi ocekdvanimi, mdze dojit k jeho demotivaci a odchodu.
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Vyuziti diagnostiky WORKtest® v souladu s doporucenymi interpretacemi poskytuje konkurenéni vyhodu v

fizeni lidského kapitalu, minimalizuje personadlni rizika a podporuje dlouhodobou pracovni stabilitu.

SEZNAM OSOBNOSTNICH A VYKONOVYCH AUDITU:

MordlInfi stabilita, charakter, etika, dlvéryhodnost, odpovédnost
Interpersonalni schopnosti a dovednosti

Psychickd stabilita, odolnost, zatéz, adaptabilita, well-being, temperament
Obchodni a prodejni schopnosti, uceleny obchodné prodejni proces kriterii
Motivace k vykonu, spokojenost, vnitfni a vnéjsi pobidky a stimuly

Styly mysleni, koncentrace, ucenlivost, kritické mysleni

Rizikové a kontraproduktivni chovani, uceleny komplex risk faktor( a limitd vykonu

© N O U kA WwN R

Vykonové predpoklady — agilita, schopnosti a dovednosti

MANAZERSKE PREHLEDY A ANYLYZY:

e BAROMETR — prehled manaZerské komplexity na jedné strance
e PMK Basic — Procesni mapa kompetenci pro obchod, prodej a realizaci
e PMKTOP —Pokrocild procesni mapa kompetenci

e TALENT management — Uceleny vystup pro fizeni talentd

SPECIFICKE A DOPLNKOVE VYSTUPY

e Firemni kultura, ndstroj pro méfeni firemnich hodnot a postojli zaméstnancd
e DNA firmy, nastroj pro méreni a identifikaci konkurencni sily spoleénosti

e Motivace, benefity, odmény

e Metody vzdélavani a rozvoje, nastroj pro méreni vzdélatelnosti jedince

e AngaZovanost, postoje k vykonu a tymové role

NASTROJE PRO VYBER ZAMESTNANCU

o Projektivni vybérové metody — selekce kandidatl bez psychodiagnostiky na zdkladé projektivnich
otazek, modelovych situaci a konfrontaci

e Benchmarking — porovnani jednotlivcl i tymU v Case véetné méreni rozvoje a progresu

e SWOT analyzy — manaZerské reporty

e Manualy a videa — ndvody a dokumentace k vystupim

PREHLED VYBRANYCH GRAFICKYCH VYSTUPU

FIRMY zde VEREIJNOST (viz pak e-shop) je zde VZTAHY zde STUDENTI zde
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SEZNAM MERENYCH KRITERIf

MORALNI STABILITA, ETIKA, DUVERYHODNOST, ODPOVEDNOST

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni
1. AngaZovanost
2. Autorita racionalni
3. Autorita pfirozena
4. DodrZovani firemnich pravidel predpist, standardl a norem
5. DodrZovani sjednanych dohod a timluv (slovo = smlouva)
Tato oblast se zabyva hodnocenim 6. Etika
a mérenim moralni stability véetné 7. Charisma
o ey oy 8. Kolegialita, nestrannost, ohleduplnost, pratelskost
postojl k loajalité a dlvérnym ; )
9. Loajalita ke spolecnosti (firmé)

informacim, moralni stabilitou

10. Loajalita pfi praci s divérnymi informacemi
a zralosti osobnosti i ve vztahu o v
11. Loajalita vGci nadfizenému
k dodrZovani pravidel a norem. 12. Moralni stabilita a zralost
13. Odpovédnost manazerska
14. Odpovédnost za svéfené hodnoty
15. Perspektiva pro spole¢nost — kratkodoba
16. Perspektiva pro spolec¢nost — dlouhodoba
17. Vyrovnanost, loajalita, dlvéryhodnost, vérnost

INTERPERSONALNI SCHOPNOSTI, ZPUSOBILOSTI A DOVEDNOSTI

’

Zéakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a mérent

Ambice

Asertivita

Celkovy dojem, kultivovany projev

Diplomatické schopnosti

Dovednost navazat kontakt

Energi¢nost — kapacita energie (urcuje dynamiku jedince)
El — Emocionalni inteligence

Empatie, intuice

W L NOUhEWwDh R

Tato oblast se zabyva se hodnocenim a Entuziasmus

méfenim interpersonalni oblasti 10. Exhibicionismus
. . . 11. Improvizace
s dlirazem na vécnou stranku
12. Individualita — ,Individualista“

komunikace, kooperaci, pfistupu ke

[EEY
w

. . , . . Komunikace — vécna, konstruktivni se zpétnou vazbou
klientim, manazerské dovednosti,

[EEY
E

Komunikace — konstruktivni argumentace a namitky
zpUsobilostmi a kompetencemi

[EEY
93]

. Komunikace — profesionalni prezentace a vyjednavani
v této oblasti.

[EEY
(<2}

. Kooperace

[EEY
~N

. Koucovani

[EEY
oo

. Manazerské schopnosti a dovednosti

[EEY
Yo

. Ochota poradit a poskytnout pomoc klientiim

[Ny
©

Pozitivni pfistup ke klientdim

N
[y

. Pozorovaci talent, predvidavost

N
N

. Prezentace firmy navenek

N
w

. Presvédcivost

N
>

Reporting vedeni spolecnosti
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25. Rétorika

26. Rizeni, hodnoceni a kontrola podfizenych

27. Management priorit — selekce priorit, podstatné a nepodstatné
28. Schopnost efektivhé motivovat tym

29. Schopnost pfijimat kritiku — sebereflexe

30. Schopnost ptijimat nové poznatky, akceptovat nazor druhych
31. Schopnost se prosadit

32. Specialista, zaméreni na odbornost

33. Time management

34. Tymovost, zaméreni na tym

35. Zakaznicka orientace

36. Zvidavost, touha poznani

37. Zvladani ndmitek a FeSeni problémua

PSYCHICKA STABILITA, ZATEZ A ODOLNOST, TEMPERAMENT

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni

Adaptabilita, pfizplsobivost a tolerance
Ambient — mezi typ introverze/extroverze
Extrovert — Extroverze
Dominance/submise
Energie Emocné — psychicka
Energie Fyzicka
Energie Mentalni
Flexibilita
Frustrace*
. Introvert — Introverze
. Nezdvislost
. Odolnost vici ndvykim
. Pozitivni pfistup
. Préce pod stresem, tlakem a zatéZi
. Prace v ménicim se prostredi, pfekondvéni prekazek
. Psychickéd a emocni stabilita
. Psychické odolnost
. Psychosomatické tendence — pfiznaky*
. Sebed(ivéra
. Sebejistota
. Sebekontrola a sebefizeni
. Sebe nahled
. Schopnost prace se zménou
. Socialni zralost
. Stres — Distres*
. Stres — Eustres
. Temperament Flegmatik
. Temperament Cholerik
. Temperament Melancholik
. Temperament Sangvinik
. Trpélivost
. Spokojenost — Well-being
. Zvladani nepfiznivych situaci

W oo NOOUAEWDN R

IR Y
N =, O

Tato oblast se zabyva hodnocenim

[EEN
w

a mérenim celé roviny psychické stability,

=
N

zatéZze a odolnosti nutné

[EEN
wu

pro dlouhodoby kvalitni pracovni vykon.

IR
N o

Dtraz je kladen na emo¢ni

[EEN
(o]

a psychickou stabilitu, odolnost, zralost a

[EEN
o]

zvladani prekadzek v pracovnim procesu a

N
o

osobni spokojenost.
* risk faktor/limit

W W W W NN NDNDNDNMNNNMNDNDDN
W N R O WOoKNOTULDE WN R
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OBCHODNI A PRODEJNI SCHOPNOSTI A DOVEDNOST]

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méfeni

Aktivni telemarketing
Aktualizace kontaktU

Analyza konkurence

Akvizice

Byznys networking

Cenova strategie, navrhy a PR
Dravost a proaktivita
Identifikace s produktem
Obchodni duch

Obchodni odpovédnost

© X NOU AR WNDR

[N
= o

. Obchodni strategie a planovéni

[EEY
N

Obchodni zdatnost — uméni uzavirat obchod

[EEN
w

. Obchodnik — Dynamik (Lovec)
Obchodnik — Nakupci

Obchodnik — Podnikatel (Budovatel)
Obchodnik — Prodejce

Obchodnik — Technik

Obchodovani, znalost zakaznika

Tato oblast se zabyva hodnocenim

[ERN
»

a mérenim obchodnich a prodejnich

[EEN
b

schopnosti a dovednosti s dlirazem na typy

[EEN
o

prodejcl a obchodnikd véetné zplsobilosti

[EEN
N

k obchodovani

[EEN
®

a obchodni odpovédnost jako stézejni

[EEN
o

Orientace na klienta
kritérium vykonu.

* risk faktor/limit

N
©

Orientace v B2B marketingu

N
[y

. Prekupnictvi — Reexport (export/import) *

N
N

. Péce o zdkazniky a klienty

N
w

. Prezentace vysledk klientovi

N
»

Prodejni zdatnost — uméni proddvat

N
(9}

. Pfijimani poptéavky a objednavky

)
o

Reklamace klient
Regenf obchodnich situaci

NN
& N~

Rizeni prodeje produktu

N
w

. Vyhledavani novych informaci

w
©

Vyhledavani vhodnych projektl — analyza rizik

w
=

. Vytvareni ad-hoc (rychlych) analyz

w
N

. Zaméreni na vysledek

w
w

. Zpétna vazba na obchod — analyza chyb v procesu

MOTIVACE VYKONU, SPOKOJENOST, POBIDKY A STIMULY K VYKONU

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méreni
1. Aktivita
2. Budovani jména spole¢nosti
Mé&Fi oblast postojli ¢lovéka k praci 3. Budovani viastni kariéry
. , ‘ v x e 4. Expanze firm
i ostatnim hodnotam v Zivoté. Dlraz se P Y
. . o 5. Hleddni smyslu a podstaty véci
klade na vnitfni postoje a motivy jedince. . .
6. Chut se vzdélavat
Motivacni vzorec ukaze aktivni pobidky k o L
7. Individualni, samostatna prace
vykonu jedince, nebot motivace sama o 8. Materialnf odmé&ny
sobé neni vykon, je pobidkou k vykonu. 9. Motivace na vysledek
* risk faktor/limit 10. Naroénost tkold
11. Nezavislost
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12. Odbornost, samostatnost a tvorivost
13. Odpovédnost — realizace Ukol( samostatné
14. Pochvala a pochopeni

15. Postaveni a sila moci *

16. Postup, kariéra, moZnost Fidit

17. Prace pod tlakem

18. Prace pod vedenim

19. Pracevtymu

20. Prdce z domova

21. Pracovni prostredi

22. Profesni rlst a rozvoj

23. Rutina

24, Sebe-motivace

25. Sebe-prosazovani a sebeuplatnéni
26. Seberealizace

27. Stabilita, jistota, zazemi, bezpedi

28. Status uznani, obdiv okoli

29. Touha ziskat postaveni*

30. Touha ziskat vliv*

31. Ucta a satisfakce

32. Vlastni Zivotni styl

33. Vysoké pracovni nasazeni

34. Zaméstnanecké vyhody a benefity
35. Ziskani vlivu a disponovani's nim*
36. Znacka firmy "Brand", prace ve velké firmé se znackou

STYLY MYSLEN(, KONCENTRACE POZORNOSTI, UCENLIVOST

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria hodnoceni a méfeni

’

Analogické mysleni
Analytické mysleni
Deduktivni mysleni
Intuitivni mysleni
Koncentrace pozornosti
Koncepéni mysleni
Kreativita, originalita, vize

o , Lateralni mysleni
Tato oblast se zabyva hodnocenim Y

W N e W R

v . . Logické mysleni
a mérenim oblasti koncentrace pozornosti,

=
o

o er ) . L . MOP — mysleni orientované na problémy*
styld mysleni osobnosti, manazerského i ne-

=
=

. MOV — mysleni orientované na vysledky
manaZerského s dlirazem na vysledky

=
N

. Mysleni na efekty, Ucinek, vysledek a vykonnost
efekty

=
w

. Mysleni v logickych vazbach a navaznostech
a Ucinek. Zaméruje se na ucenlivost,

=
N

. Mysleni ve vypjatych situacich — kritické my3leni
koncepni mysleni, kreativitu, inovaci,

=
wn

. Pozitivni mysleni

=
[o)]

selekci priorit atd.
* risk faktor/limit

. Praktické mysleni

[EEY
~

. PruZné a produktivni mysleni

[EEY
o]

. Rychld orientace v problému

[EEY
Yo

. Selekce priorit

N
o

. Selsky rozum — Gcinna kapacita rozumu, praktické 1Q

N
oy

. Schopnost inovovat postupy

N
N

. Strategické mysleni
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23. Strukturované mysleni

24. Teoretické mysleni

25. Ucenlivost agilita

RIZIKOVE A KONTRAPRODUKTIVNI FAKTORY CHOVANI JEDINCE

Zakladni oblast a jeji popis

Kritéria hodnoceni a méreni

Tato oblast se zabyvd hodnocenim

a mérenim limitujicich a rizikovych faktor(
chovani, korupéni odolnosti, spolehlivosti a
stability jedince.

Duraz je kladen na komplexnost rizikového
jednani v Case véetné

Gnavy a syndromu vyhofteni, jako klicového
prvku brzdici vykon.

Rizikovy faktor vykonu znamend

vy$8i miru ohroZeni nez limit

vykonu. Oba faktory vykon snizuji

¢i omezuji jeho kvalitu.

WK NOU R WD R

N NN RP R PR R R R R B R R
NP2 O Lo NOWn A WD RO

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.

ADHD/ ADD v dospélosti — limit vykonu

AspergerQv syndrom limit vykonu

Bagatelizovani a zastirdni nedostatkd — limit vykonu
Bossing — rizikovy faktor

Dispozice k drobnym kradezim — rizikovy faktor

Dual sitting (lavirovani) — rizikovy faktor

Harassment — limit vykonu

Fluktuace — limit vykonu

Hostilita — limit vykonu

Chronicka zvédavost — slidéni na pracovisti — limit vykonu
Chybovost a nepresnost pfi praci — limit vykonu
Chybovost v komunikaci — limit vykonu

Indiskrétnost — limit vykonu

Konfliktnost — limit vykonu

Klientelismus — rizikovy faktor

Korupéni odolnost a spolehlivost - rizikovy faktor
Klamavé jednani — rizikovy faktor

Manipulace, natlakové chovani — limit vykonu
Manipulativni prospéchérstvi — limit i rizikovy faktor
Mobbing — rizikovy faktor

Mobbing na Bosse — limit i rizikovy faktor

Néladovost, vztahovacnost, urdzlivost, nedutklivost, rigidita,
laxnost — limit vykonu

Nesoustfedénost — limit vykonu

Nedotahovéni véci do konce — limit vykonu
Negativismus (obecné) — limit vykonu

Neochota akceptovat nazory druhych — limit vykonu
Nevyzpytatelnost — limit i rizikovy faktor

Odmitan{ autorit — limit vykonu jedince

Ovlivnitelnost okolim, labilita — limit vykonu

Pasivita, pasivni zaméstnanec — limit vykonu
Ponechavani vécem tzv. volny prlibéh — limit vykonu
Prokrastinace — limit vykonu i rizikovy faktor

Quiet Quitter (odvyka¢ prace) - limit vykonu i rizikovy faktor
Quiet Quitting (ticha rezignace) - limit vykonu i rizikovy faktor
Uzkostné stavy — limit vykonu

Sklon k zneuZivani navykovych, omamnych a psychotropnich
latek — rizikovy faktor

Sarkasmus (jizlivost) — limit vykonu

Spekulace — rizikovy faktor

Syndrom mentalni a emoéni Gnavy — rizikovy faktor / limit
Syndrom fyziko-psychické dnavy — rizikovy faktor / limit
Unava - rizikovy faktor / limit

Syndrom nerovnovahy — rizikovy faktor /limit
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43. Spiona? — rizikovy faktor

44. Uplatkarstvi, korupce (podplaceni, nabizeni) — rizikovy faktor
45. Uplatkafstvi, korupce (vyZadovani, brani) — rizikovy faktor
46. Vyhybani se odpovédnosti — limit vykonu

47. Vyhybani se povinnostem — limit vykonu

48. Zapominani, zapomnétlivost — limit vykonu

49. Zkreslovani vysledkll — rizikovy faktor i limit

50. Zpronevéra —finanéni — rizikovy faktor

51. Zpronevéra —informacni — rizikovy faktor

52. Zpronevéra —know-how — rizikovy faktor

VYKONOVE PREDPOKLADY — SCHOPNOSTI A DOVEDNOST

Zakladni oblast a jeji popis Kritéria

Patnactero Asistentky — zplsobilost
Administrativni dovednost

Agilita

Aktivni zaméstnanec

Dodrzovani termind

Dotahovani véci do konce
Dovednost delegovat

Dovednost organizovat

LW NWU R WNR

Dovednost ridit

[EEY
o

. Dovednost vést

=
=

. Energi¢nost — vydej energie (ma vliv na dynamiku jedince)

[EEY
N

. Iniciativa

[EEY
w

Tato oblast se zabyva hodnocenim . Konstruktivni kontrola

=
N

a méfenim oblasti vykonu jedince - Krizove Fizeni

Iy
(€]

v nejsir§im slova smyslu s dirazem - Orientace na cil

Iy
[e)]

na aktivitu a pasivitu vykonu jedince, déle - Orientace na ZUERY

[EEY
~N

Y , L . . Profesionalita
na manazerské dovednosti, orientaci na

[EEY
0]

, . . . Primyslové bezpecnost
cile, agilitu, pInéni

=
o]

. Pfesnost, daslednost
ukol, spolehlivost, ZV na vykon,

N
o

. Rozhodovani, schopnost riskovat
samostatnost, spolehlivost, krizové Fizeni

atd.

N
=

. Samostatnost

N
N

. Schopnost hledat jednoducha reseni

N
w

. Soustfedéni se na praci

)
S

. Spolehlivost

N
w

. Svédomitost

N
[¢)}

. Systemati¢nost

N
~N

. Technicka zdatnost

N
oo

. Vécné a srozumitelné zadavani tkold

N
(o)

. Vedeni externich tyma

w
o

. Vykon v rutiné — monotodnni ¢innosti

w
fuirg

. Vysoké pracovni nasazeni

w
N

. Vytrvalost, odolnost

w
w

. Vyuziti potencialu

w
s

. Zpétna vazba na vykon
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95 %

podvédomi

9 %

védomi

Potencial jedince
diagnostikuje WORKtest

jeden komplexni test _, nemoznost stylizace
az 300 kritérii | validizacni studie
jen 25 minut €asu spolehlivost nad 85 %

Magr. Eva Urbanovd, aplikovand psychologie, autor psychodiagnostiky WORKtest®, jednatel spolecnosti
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