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Ucelend psychodiagnostika a psychometrika pro pracovni prostredi

pracovni potencidl a angazovanost
vykon, motivace a agilita
spoluprdce, stabilita a rezilience
integrita, rizika a limity vykonu
obchodni a prodejni dovednosti

koncentrace pozornosti a styly mysleni
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I WORKTEST® — PSYCHODIAGNOSTIKA A ODBORNE VYMEZENI

WORKtest® je psychodiagnosticky systém dlouhodobé vyvijeny pro oblast pracovni psychologie a fizeni lidskych zdrojl. Zaméfuje
se na pracovni potencidl, vykonové predpokiady, interpersondlni fungovéni, motivaci, psychickou stabilitu a odolnost, zpisob
my §lenti, integritu, odpoveédnost a pracovné relevantni rizikové a limitujici faktory.

SYSTEM A VYSTUPY ODBORNA INTERPRETACE
WORKtest® neni sebepopisny dotaznik Vysledky v souvislostech
Pracuje na projektivné-percepcnim a behaviorélné-konfiguracnim WORKtest® poskytuje strukturované psychodiagnostické informace
principu volby tvard. Z jejich konfigurace vytvari agregované uréené pro pracovni a persondini kontext. Hodnoti pracovni
pracovni indikdatory. predpoklady, kompetence a dalsi pracovné relevantni charakteristiky

ve vztahuk G¢elu hodnoceni a pozadavkidm pracovni role.

Vysledky je nutné interpretovat v souvislostech. Jednotlivé kritérium
nepredstavuje samo o sobé celkové hodnoceni ¢lovéka. Jeho vyznam
vychdézi z vazby na dalsi relevantni vysledky a celkovy profil.

Audity a kompetenéni modely

Vysledkem neni pouze popis jednotlivych charakteristik. WORKtest®
umoZnuje vytvaret konfigurovatelné audity a kompetencni modely
podle konkrétni pracovni role, G€elu hodnoceni a potieb organizace.
Vystupy propojuiji textovou interpretaci s grafickou vizualizaci
vysledkd a hodnotici strukturu Ize pFizpdsobovat potfebdm klienta.

Odpovednost a pracovni kontext

Pracovni vykon ovliviiuje pracovni prostiedi, zpUsob vedeni, firemni
kultura, organizaéni podminky a dalsi situacni faktory.
Psychodiagnosticky vysledek proto predstavuje jeden ze zdrojd
informaci pro kvalifikované personalni rozhodovani.

. . Lo , Odpovédnost za konkrétni persondini rozhodnuti, zplsob fizen,
Rizikové faktory a limity vykonu adaoptaci a pracovni integraci hodnoceného Elovéka zstavé na
organizaci a jejich odpovédnych pracovnicich.

Vedle standardnich oblasti pracovniho potencidlu umoziuje
WORKtest® pracovat také s limity vykonu a rizikovymi faktory, které
doplfuji celkovy obraz pracovniho fungovani clovéka. Cervené
oznacené kritérium signalizuje rizikovy faktor nebo limit vykonu.

Vysledky WORKtest® nenahrazuji odpovédnost managementu ani
dalsi relevantni zdroje informaci o ¢lovéku a pracovnim prostredi.

WORKtest® nestanovuje klinické ani zdravotni diagnozy

Potencidl - vykon - stabilita - rizika - souvislosti
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1 — MORALNI STABILITA, ETIKA, DUVERYHODNOST A

ODPOVEDNOST

Pracovni pfedpoklady souvisejici s odpovédnosti, divéryhodnosti, etikou, loajalitou, respektovanim

pravidel a zachdzenim se svéfenymi hodnotami.

Mordini stabilita - integrita - odpovédnost - divéryhodnost - pravidla - loajalita - etika

Angazovanost

Autorita raciondlni — fidici
Autorita pfirozend — vadci
Dodrzovani firemnich pravidel
DodrZzovani sjednanych dohod
Etické jedndni

Charisma

Kolegialita a ohleduplnost

Logjalita ke spoleCnosti
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Logjalita — ddvérné informace
Loajalita vaci nadfizenému
Moralni stabilita

Odpovédnost manazerskda

Odpovédnost za svéfené hodnoty

Perspektiva kratkodobd
Perspektiva dlouhodobd

Vyrovnanost a davéryhodnost
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2 — INTERPERSONALNI SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI

Interpersondlni fungovani ¢lovéka od navazovani kontaktu, komunikace a spoluprdce pres
prosazovdni a prezentaci az po vedeni lidi, praci s tymem a zdkaznickou orientaci.

Komunikace - spolupréce - préce s lidmi -

Ambice

Asertivita

Celkovy dojem, kultivovany projev
Diplomatické schopnosti
Dovednost navazat kontakt
EnergiCnost — kapacita energie
El — emocni inteligence
Empatie, intuice

Entuziasmus

Exhibicionismus

Improvizace

Individualita — ,Individualista”
Komunikace — zpétna vazba
Komunikace — argumentace
Komunikace — prezentace
Kooperace

Kouc€ovani

ManazZerské dovednosti

Ochota pomoci

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanovd | +420 777 022 543 | www.worktest.cz | www popletestcz
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vedeni - prosazeni - klientskd orientace

e Pozitivni pfistup ke klientdim

» Pozorovaci talent, predvidavost
* Prezentace firmy navenek

» PresvédCivost

* Reporting vedeni spolec¢nosti

» Rétorika

« Rizeni a kontrola podfizenych

* Management priorit

* Motivace tymu

» Sebereflexe — pfijimani kritiky

* Pfijimani novych poznatkd

» Schopnost se prosadit
 Specialista, zaméreni na odbornost
* Time management

» Tymovost, zamérfeni na tym
 Zakaznickd orientace

* Zvidavost, touha pozndni

e Zvladani némitek a problém

lem licence na WO RKtest®. Zadna &ast di
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3 — PSYCHICKA STABILITA, ZATEZ, ODOLNOST A TEMPERAMENT

Pfedpoklady souvisejici se stabilitou pracovniho fungovani, adaptaci, zvidGdanim zmeény, tlaku a

dlouhodobych pracovnich nérokd.

Adaptabilita a tolerance

Ambient — introverze/extroverze

Extrovert — extroverze
Dominance/submise
Energie emocné-psychickd
Energie fyzickd

Energie mentdalni

Flexibilita

Frustrace

Introvert — introverze
Nezdvislost

Odolnost va¢i ndvykiim
Pozitivni pristup

Prace pod tlakem a zatézi
PrGce v ménicim se prostredi
Psychickd a emocni stabilita

Psychickd& odolnost

Psychosomatické tendence
Sebeduvéra

Sebejistota

Sebekontrola a seberizeni
Sebendhled

Schopnost prace se zménou
Socidlni zralost

Stres — distres

Stres — eustres
Temperament flegmatik
Temperament cholerik
Temperament melancholik
Temperament sangvinik
Trpélivost

Spokojenost — well-being

Zvladani nepriznivych situaci

Interpretacni pozndmka: Vysledky predstavuji pracovné relevantni psychologické indik&tory. WORKtest® na jejich zakladé nestanovuje klinické ani
zdravotni diagnézy.
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4 — OBCHODNI A PRODEJNI DOVEDNOSTI

Pfedpoklady pro jednotlivé ¢asti obchodniho a prodejniho procesu od vyhledavani prilezitosti a
akvizice pres praci se zdkaznikem az po obchodni strategii, realizaci a orientaci na vysledek.

Obchod - prodej - zakaznik - akvizice - strategie - realizace obchodu

Aktivni telemarketing

Aktualizace kontakt(

Analyza konkurence

Akvizice

Byznys networking

Cenova strategie, nGvrhy a PR

Dravost a proaktivita

Identifikace s produktem

Obchodni duch

Obchodni odpovédnost

Obchodni strategie a planovani

Uzavirdni obchodu

Obchodnik — Dynamik — Lovec

Obchodnik — Nakup¢i

Obchodnik — Podnikatel/Budovatel

Obchodnik — Prodejce

Obchodnik — Technik

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanovd | +420 777 022 543 | www.worktest.cz | www popletestcz
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« Obchodovani, znalost zakaznika
* Orientace na klienta

» Orientace v B2B marketingu

* Pfekupnictvi — reexport/import
» P&Ce o zAkazniky a klienty

- Prezentace vysledku klientovi

* Prodejni zdatnost

* Prijimani poptdavky a objedndavky
* Reklamace klientt

« Reseni obchodnich situaci

* Rizeni prodeje produktu

* Vyhledavani novych informaci
* Vyhledavani projektd a rizik

* Vytvareni ad-hoc analyz

* Zameéreni na vysledek

* Zpétnd vazba na obchod
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5 — MOTIVACE VYKONU, SPOKOJENOST, POBIDKY A STIMULY

Postoje a motivacni faktory souvisejici s pracovnim fungovanim. Motivace sama o sobé neni vykon.
Ovliviiuje, kam €lovék zamérfuje energii a za jakych podminek ji dokdze dlouhodobé udrzovat.

Motivace - pracovni preference - angazovanost - rozvoj - vykon - spokojenost

Aktivita

Budovani jména spole¢nosti
Budovani vlastni kariéry
Expanze firmy

Hleddni smyslu a podstaty véci
Chut se vzdélavat

Individudini, samostatnd préace
Materidini odmeény

Motivace na vysledek
Naro¢nost kol

Nezdvislost

Odbornost, samostatnost, tvofivost
Odpovédnost — samostatnost
Pochvala a pochopeni
Postaveni a sila moci

Postup, kariéra, moznost fidit
Prace pod tlakem

Prace pod vedenim

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanovd | +420 777 022 543 | www.worktest.cz | www popletestcz
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* Prace v tymu

» PrGce z domova

* Pracovni prostredi

« Profesni rust a rozvoj

* Rutina

« Sebemotivace

» Sebeprosazovani a sebeuplatnéni
+ Seberealizace

« Stabilitg, jistota, zdzemi, bezpedi

* Status uzndni, obdiv okoli

* Touha ziskat postaveni

* Touha zskat vliv

« Ucta a satisfakce

* Vlastni Zivotni styl

* Vysoké pracovni nasazeni

* Zameéstnanecké vyhody a benefity
¢ Ziskdni vlivu a disponovani s nim

* Znacka firmy ,Brand”

erd jedriitelem licence na WO RKtest®. Zadna cast dila nesmi byt bezpisemného souhl asu spole énosti



W ="RKtest

kli€ K s péechu

6 — STYLY MYSLENI, KONCENTRACE POZORNOSTI A

UCENLIVOST

ZpUsoby zpracovani informaci, fe§eni problém, orientace v situacich a vytvarenifeSeni véetné
koncentrace pozornosti a pfedpokladd k uéeni a inovaci.

Analogické mysleni
Analytické mysleni

Deduktivni mysleni

Intuitivni mysleni
Koncentrace pozornosti
Koncepcni mysleni

Kreativita, originalita, vize
LaterdIni mysleni

Logické mysleni

MOP - orientace na problémy
MOV - orientace na vysledky
Mysleni na vysledek a vykonnost

Mysleni v logickych vazbdch

Kritické mysleni v zatézi
Pozitivni mysleni

Praktické mysleni

Pruzné a produktivni mysleni
Rychld orientace v problému
Selekce priorit

Selsky rozum — praktické 1Q
Schopnost inovovat postupy
Strategické mysleni
Strukturované mysleni
Teoretické mysleni
Ucenlivost, agilita

« Mentdini pretizeni

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanovd | +420 777 022 543 | www.worktest.cz | www popletestcz
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7 — VYKONOVE PREDPOKLADY, SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI

Predpoklady pro prevadéni potencidlu do pracovniho vykonu. Oblast propojuje pracovni aktivitu,

realizaci Ukold, organizaci, fizeni, samostatnost, prfesnost, produktivitu a zviddani sou¢asnych

pracovnich a technologickych pozadavku.

Vykon - realizace - agilita - fizeni - samostatnost - prfesnost - produktivita - Al a digitaini kompetence

Administrativni dovednosti
Agilita

Al kompetence

Aktivita

DigitaIni dovednosti
Dodrzovani terminu
Dotahovéni vécido konce
Dovednost delegovat
Dovednost organizovat
Dovednost ridit

Dovednost vést
EnergiCnost — vydej energie
Iniciativa

Kompetence asistentky
Konstruktivni kontrola
Krizové fizeni

Orientace na cil

Orientace na zmény

Produktivita

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanovd | +420 777 022 543 | www.worktest.cz | www popletestcz
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Profesionalita

Prdmyslové bezpecnost
Pfesnost, dlislednost

Reaktivita

Rozhodovdani v Casovém stresu
Samostatnost

Schopnost jednoduchého feseni
Soustfedéni se na prdci
Spolehlivost

Sveédomitost

Systemati¢nost

Technickd zdatnost
Srozumitelné zadavani Gkoll
Vedeni externich tymu

Vykon v rutiné

Vytrvalost, odolnost

Vyuziti potencidlu jedince

Zpétnda vazba na vykon

anesmi byt bezpisemného souhl asu spole énosti
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8 — RIZIKOVE A KONTRAPRODUKTIVNI FAKTORY CHOVANI A

RKtest

k spéchu

LIMITY

Tato oblast hodnoti faktory, které mohou ovliviiovat stabilitu a kvalitu pracovniho vykonu,
spolehlivost, spolupréci, integritu a bezpecné fungovani ¢lovéka v pracovniroli.

Rizikovy faktor upozoriuje na rizikovou tendenci, kterd mize byt za ur€itych podminek vyznamnd pro pracovni chovani
nebo vykon. Jeji vyznam se posuzuje v souvislosti s dalsSimi relevantnimi vysledky, celkovym profilem ¢loveka a

pozadavky konkrétni pracovni role.

SEST SOUVISLOSTI PRACOVNICH RIZIK

01 STABILITA VYKONU

02

03

04

05

06

WORKtest® nestanovuje klinické ani zdravotni diagndzy. Rizikové faktory a limity vykonu jsou ur€eny k odborné interpretaci a
predstavuji dllezitou soucdst komplexniho posouzenipracovniho potencidlu a pracovnich rizik.

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanovd | +420 777 022 543 | www.worktest.cz | www popletestcz

POZORNOST A PRESNOST

VZTAHOVE FUNGOVANI

PRAVIDLA A HRANICE

INTEGRITA

ZATEZ A UDRZITELNOST
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8 — RIZIKOVE FAKTORY: STABILITA, PRESNOST A VZTAHY

STABILITA A KONTINUITA PRACOVNIHO VYKONU

Fluktuace — limit vykonu

Nedotahovdani vécido konce — limit vykonu

Pasivita, pasivni zaméstnanec - limit vykonu

Ponechavani vécem tzv. volny prabéh — limit vykonu
Prokrastinace — limit vykonu i rizikovy faktor

Quiet Quitter — odvykac¢ préce - limit vykonu i rizikovy faktor
Quiet Quitting — tichd& rezignace - limit vykonu i rizikovy faktor
Vyhybdani se odpovédnosti — limit vykonu

Vyhybdani se povinnostem - limit vykonu

POZORNOST, PRESNOST A SPOLEHLIVOST VYKONU

Chybovost a nepresnost pfi praci — limit vykonu
Chybovost v komunikaci — limit vykonu
Nesoustfedénost — limit vykonu

Zapomindni, zapomnétlivost — limit vykonu

PRAVIDLA, AUTORITA A PRACOVNI HRANICE

Chronickd zvédavost — slidénina pracovisti — limit vykonu
Indiskrétnost — limit vykonu

Odmiténi autorit — limit vykonu jedince

Ovlivnitelnost okolim, labilita — limit vykonu

NTERPERSONALNIT A VZTAHOVA RIZIKA

Bossing - rizikovy faktor

Harassment — limit vykonu

Hostilita — limit vykonu

Konfliktnost — limit vykonu

Manipulace, ndtlakové chovani — limit vykonu
Manipulativni prospéchdrstvi — limit i rizikovy faktor
Mobbing - rizikovy faktor

Mobbing na bosse — limit i rizikovy faktor
Né&ladovost, vztahovaénost, urézlivost, neddtklivost, rigidita, laxnost — limit vykonu
Neochota akceptovat ndzory druhych — limit vykonu
Sarkasmus - jizlivost - limit vykonu

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanovd | +420 777 022 543 | www.worktest.cz | www popletestcz
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8 — RIZIKOVE FAKTORY: INTEGRITA A ZATEZ

INTEGRITA A KONTRAPRODUKTIVNI JEDNANI

« Bagatelizovani a zastiréni nedostatkd — limit vykonu
 Dispozice k drobnym kradezim - rizikovy faktor

¢ Dual sitting — lavirovani - rizikovy faktor

* Klientelismus - rizikovy faktor

» Korup¢ni odolnost a spolehlivost - rizikovy faktor

» Klamavé jedndni - rizikovy faktor

* Nevyzpytatelnost — limit i rizikovy faktor

» Spekulace - rizikovy faktor

+ Spiondz - rizikovy faktor

« Uplatkarstvi, korupce — podplaceni, nabizeni — rizikovy faktor
+ Uplatkérstvi, korupce - vyzadovani, brani — rizikovy faktor
* Zkreslovani vysledkd - rizikovy faktor i limit

» Zpronevéra — finanéni - rizikovy faktor

» Zpronevéra — informacni - rizikovy faktor

¢ Zpronevéra — know-how - rizikovy faktor

ZATEZ, UNAVA A UDRZITELNOST VYKONU

Negativismus — limit vykonu

* Sklon k zneuzivani nGvykovych, omamnych a psychotropnich latek — rizikovy faktor
+ Syndrom mentdlni a emoéni Gnavy - rizikovy faktor [ limit

« Syndrom fyzicko-psychické Gnavy — rizikovy faktor / limit

« Unava - rizikovy faktor / limit

* Syndrom nerovnovéhy - rizikovy faktor / limit

INTERPRETACNI VYMEZENI
Rizikovy faktor neni oznac¢enim ¢lovéka ani automatickym zévérem o jeho budoucim jedndni. Znamend

identifikovanou rizikovou tendenci, jejiz vyznam je nutné posuzovat ve vztahu k dalsim relevantnim
vysledkdm, jejich vzdjemnym souvislostem a podminkdm konkrétni pracovnirole.

WORKtest® nestanovuje klinické ani zdravotni diagnozy.

WORKtest® | Mgr. Eva Urbanovd | +420 777 022 543 | www.worktest.cz | www popletestcz
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NAVAZUJICI VYSTUPY A MOZNOSTI VYUZITI

Vedle jednotlivych hodnoticich oblasti nabizi WORKtest® také navazujici vystupy pro prdci s jednotlivci, tymy a
organizaci.

MANAZERSKE PREHLEDY A ANALYZY

BAROMETR — prehled manazerské komplexity na jedné strénce
PMK Basic — procesni mapa kompetenci pro obchod, prodej a realizoci
PMK TOP - pokrocilé procesni mapa kompetenci pro obchod a prodej

TALENT management — uceleny vystup pro fizeni talentd

SPECIFICKE A DOPLNKOVE VYSTUPY

Firemni kultura — hodnoceni firemnich hodnot a postojd zaméstnanct
DNA firmy — ndstroj pro hodnoceni konkurenéni sily a typu firmy
Motivace, benefity a odmeény — uceleny vystup - benefit k aplikaci
Metody vzdelévani a rozvoje — uceleny vystup ke kazdému reportu

AngaZovanost, postoje k vykonu a tymové role - uceleny vystup - benefit k aplikaci

NASTROJE PRO VYBER A NAVAZUJICI PRACI S VYSLEDKY

Projektivni vybérové metody — prace s projektivnimi otdzkami, modelovymi situacemi a konfrontacemi
Benchmarking — porovndvdni jednotlivet a tymU v ase véetné mefitelnosti GEinku a efektivity vzdélavani
SWOT analyzy — manazerské reporty pro team leadery

Manudly a videa — ndvody a dokumentace k vystuplm
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CASOVA OSA VYVOUJE, VALIDIZACE A STANDARDIZACE
WORKTEST®

Kontinuita vyvoje metodiky WORKtest®, jednotlivé faze konstrukce ndstroje, opakované validizaéni viny a pri
standardizace a normovani v redinych aplikacnich podminkdach v letech 1994-2026.

béind

asovd osa vyvoje, validizace a standardizace WORKtest®
vedend casova osa zndzornuje kontinuitu vyvoje metodiky WORKtest®, jednotlivé faze konstrukce néstroje, opakované validizacni viny a
pribéznou standardizaci a normovani v redinych aplikaénich podminkéch v letech 1994-2026.
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SPUSTENI WT, PRVNI ONUNE 1A 2UPGRADE

V|ZEANAPAD DIAGNOSTIKAVCRIVESVETE VYVOJ SYSTEMU wrT,
VYVOJEWT S VYSLEDKY IHNED. VYVOJ PRO $KOLNi POPULACY,
FIREMNI SLOVNIKY POZIC VALIDIZACE, KOMPETENCNI MODELY,
A KOMPETENCI PROCESNi MAPY, NORMY POPULACE
1994 1996-2003 m 2006 -2008 2009-2017
TVORBA, OVEROyANI VYVOJ BENCHMARKINGU EXPERTIZ AJ,
TESTOVANI DO RECRUITMENT, DEVELOPMENT VALIDIZAG STUT,,
ACROSS NORMY POPULACE
STUDIE, TESTY SPOLELILIVOSTI
+ OVEDOVANI VE FIRMACH
RETAIN TO?I. I-RECRUITMENT
ODBORNE A BENCHMARKING, SWOT
PUBLIKACE PROCESNI MAPY KOMPETENCI
VALIDIZACNI STUDIE 3 UPGRADE SYSTEMU, TEST KUBNICH DOVEDNOSTI
PARTNERSTVI . METOLIA 380 STUDIE MANAGEMENTU
VYVOJ L HAND- POPULACE A ANGAZOVANOST!

DNA FIREM — NOVY PROJEKT

VALIDZACNI STUDIE, sTUDI!
VYZKUMY S JINYM BOOTACNIKY STUDIE ENERGETICKYCH ASPEKTU 3. VLNA VALIDIZACNicH )

SPARO, MMPI, MAIP2; CNNUOST | MVLYOE LONGITUDINALNI VYZKOMY V CASE
HAND TEST, NED BIG 6 A DALS| (GENDEROVE ROZDILY) GENERACE Z

) s ) s ) aw ) ma )
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